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AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA PARA SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

1 OBJETO

1.1 Este termo de referéncia se destina a aquisicdo de licenca de uso de Sistema
informatizado para Avaliagdo de Competéncias e Plano de Desenvolvimento Individual
programas de computador, em regime de cessdo tempordria, e respectivos servi¢cos
de suporte e manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa, legal e regulatéria. a fim
de atender as necessidades da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A.
— AgeRio, conforme condi¢des especificadas neste Termo de Referéncia.

1.2 Caso a contratada opte por subcontratagfes, ela ndo sO € integralmente
responsavel pelas subcontratacdes, como permanece responsavel por todo objeto
contratado;

1.3 No caso de faléncia, descontinuidade de negdcios, descontinuidade do produto
ou qualquer situacdo que gere indisponibilidade no servigo de atualizacdo de licenca e
suporte, caso os codigos-fonte da solucdo ndo tenham sido entregues no ato da
contratacdo, fica a Contratada imediatamente obrigada a fornecé-los a AgeRio, sem
onus e em carater definitivo, mas ndo exclusivo, para que esta possa manter a solugédo
atualizada e adequada para seu uso;

1.3.1 A AgeRio nado podera vender, emprestar, alugar, doar ou ceder o cédigo a
gualquer outra empresa ou entidade, porém podera contratar terceiros para dar
continuidade a atualizag&o do sistema para seu uso proprio.

1.3.2 O escopo do projeto envolve os seguintes grupos de atividades:

I. Servigo de Migracdo de Dados Historicos

II. Servico de Implantacéo

[ll. Servigo de Operacao Assistida

IV.Servico de Licenciamento e Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legal e
Regulatoria

V. Servigo de Treinamento e Reciclagem

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Tendo-se em vista o planejamento estratégico da AgeRio, que tem forte
direcionamento para o crescimento das operacdes de financiamento e que projeta
expansao dos volumes de financiamento de 750% entre 2012 e 2014 e de mais de
3.000% em numero de operacgdes, e que este crescimento deve continuar a acontecer
no futuro com estratégia baseada em alto nivel de automacdo, minimizando o
crescimento do quadro de pessoal; tendo-se em vista também o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao, recém elaborado, que faz diversas recomendagfes sobre a
arquitetura de sistemas a ser adotada e; finalmente, tendo-se em vista que o0s atuais
sistemas de gestdo informatizados que sustentam a operacdo da AgeRio séo
baseados em modelo de cesséo por prazo determinado, cujo limite de renovacdes se
aproxima, resolveu a Administracdo elaborar esse Termo de Referéncia para
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contratagcdo de licencas de uso e dos servigos acima descritos e melhor detalhados no
corpo deste Termo.

A AgeRio pretende avaliar as competéncias de todos os seus empregados, através de
metodologia de Avaliagdo de Competéncias prépria e gerenciar o desenvolvimento
individual e geral de sua forca de trabalho. Para isso a empresa precisa de um
software que seja capaz de avaliar e gerenciar todas as atividades referentes a gestao
de competéncias e desenvolvimento de pessoas.

Através dessa plataforma a empresa espera ter relatorios e dados visando um melhor
aproveitamento do potencial dos seus empregados, identificando oportunidades para
promo¢des, mudancas de areas e controle sobre o desempenho dos seus
empregados.

3 PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, iniciados
10 (dez) dias ap6s o recebimento pela CONTRATADA da Autorizagdo de
Fornecimento, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no
Diério Oficial, valendo a data da publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia,
caso posterior a data convencionada nesta clausula, quando se iniciam os trabalhos.

3.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 57, Il, da Lei n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja
comprovadamente mais vantajosa para a CONTRATANTE.

4 CONTEXTUALIZACAO SOBRE O MOMENTO DA AgeRio
41 A AgeRio

4.1.1 AgeRio foi criada pelo Decreto Estadual n® 32.376, de 12/12/2002. E uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Econdmico, Energia, Industria e Servigos do estado do Rio de Janeiro (Sedeis), e seu
principal objetivo é estimular o desenvolvimento econdémico do estado do Rio de
Janeiro, mantendo a responsabilidade socioambiental e as boas praticas de
governanga.

4.1.2 Por meio de recursos proprios; de repasses de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da Caixa Econdémica
Federal (FGTS) e da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep (Inovacred); ou de
fundos de fomento, a AgeRio investe em projetos de todos os portes, da micro a
grande empresa, financiando também iniciativas dos municipios do Estado do Rio de
Janeiro e microcrédito produtivo nas comunidades pacificadas, contribuindo para a
geracdo de emprego e renda, e para o aumento da qualidade de vida dos cidadaos
fluminenses.

4.1.3 Nossos produtos vdo desde o crédito minimo de R$ 300,00 para os
microempreendedores até financiamentos robustos para grandes empresas e
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

4.1.4 Para o setor privado temos produtos para Investimento Fixo e Misto, Maquinas
e Equipamentos, Capital de Giro, Franquias e Eficiéncia Energética.
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4.1.5 Para o setor publico temos um elenco variado de produtos para modernizacéo
administrativa e de infraestrutura de todos os municipios fluminenses.

4.1.6 Com a &rea de Renda Variavel (participacbes societarias), focada em areas
estratégicas como tecnologia da informagdo, pesquisa e desenvolvimento em
biotecnologia e economia criativa, configura-se um portfélio completo.

4.1.7 A AgeRio tem um olhar com foco nas vocacdes de cada parte do nosso
estado. Mais do que qualquer outra instituicdo financeira no mercado, conhecemos
profundamente cada necessidade do Rio de Janeiro.

4.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (PDTI)

4.2.1 O planejamento estratégico de 2013 da AgeRio previa em seus projetos
estratégicos a elaboragdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, tendo
sido contratada para esse fim a Fundacdo Padre Leonel Franca, da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, através de seu Laboratério de Engenharia de
Software.

4.2.2 No primeiro semestre de 2014 foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) que definiu a estratégia de Tl para suportar a estratégia de negocio
e crescimento da AgeRio. No PDTI foram identificadas varias iniciativas, e muitas
delas sendo estruturadas em projetos, sendo um deles o0 OBJETO deste edital, que foi
definido como estratégico.

4.2.3 Neste trabalho também foram definidas varias diretrizes técnicas, e algumas
delas influenciam diretamente no escopo deste OBJETO, e serédo refletidas no Anexo
1-A — Definigbes de Arquitetura.

4.2.4 O PDTI ainda definiu o modelo geral e conceitual de modernizagdo da
arquitetura e solucdes da AgeRio, conforme processo a seguir.

Idertificagao Identificagin Elaboragéo Definigéo Impale: et
SituiacHo Mecessids Frojeto e Licitagén Solugéo céo da
Atual des Edfital Solugan
I Il [l v \% Vi

4.2.5 E como detalhamento da etapa VI — Implementacdo Solucdo temos o0 processo:

Planejamen o Detalbiamen ExecucEo Homologag Implartagao Operagéio
40 & Hg;bsaauaga 4o Moy = B tha Solucin Azsistica
Mocagiode M ('gs oy Sobgdodo-  Implementa SolugEn &m Prodies
Recursos - be] -GHD COM LSLISHD Produgn ri_ us'?ta':' &
justes

4.2.6 Como a PUC-RJ (Fundacdo Padre Leonel Franca) participou da elaboracdo
das etapas | — Identificacdo Situacdo Atual, Il — Identificacdo Necessidades, e Ill —
Elaboragéo Projeto Edital, ndo podera concorrer as demais etapas.

5 CONTEXTUALIZAGAO (GERAL E SIMPLIFICADA) DE PROCESSOS

5.1 Avaliacdo de Competéncias e Desenvolvimento Individual
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e Realizacdo da auto avaliacdo pelo empregado em paralelo a
avaliacdo do mesmo por parte do gestor;

¢ Reunido de feedback formal com a presenca do avaliador e do
avaliado;

e Elaboragéo do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) apés a
reunido de feedback;

e Acompanhamento do PDI;

e Emissao de relatérios gerenciais

6 CONTEXTUALIZACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA
6.1  Anexo 1-A — Definigbes de Arquitetura

6.1.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre a nova Arquitetura de TI
prevista para a AgeRio em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI,
recém-elaborado, e a qual deve haver aderéncia por parte dos fornecedores.

6.2  Anexo 1-B — Qualificacdo Técnica

6.2.1 Anexo que objetiva informar os Licitantes sobre como se dard o processo de
validagdo das exigéncias de qualificacdo técnica dos licitantes, atestados e
documentos a serem apresentados e outras agdes que visam garantir que o produto e
a empresa a ser contratada efetivamente possam atender aos requisitos deste Termo
de Referéncia.

6.3  Anexo 1-C — Planilha de Requisitos

6.3.1 Anexo em formato Excel que objetiva informar aos licitantes os requisitos
funcionais e nao funcionais aplicaveis. Nesta tabela o arrematante deve preencher as
colunas Atende(0/1) e Justificativas/observacfes , declarando o que o produto fornece
nativamente, e 0 que teria que passar por processo de customizagdo, bem como a
indicacdo da referéncia na documentacédo do sistema. Este documento sera base para
a avaliacdo das Provas de Conceito, porém todo o contetdo dos requisitos tera de ser
fornecido, seja nativamente ou através de customizagdes.

6.4  Anexo 1-D — Proposta de Precos (Tabela de Pagamentos)

6.4.1 Anexo que objetiva informar aos licitantes como o total do valor do contrato
sera pago pela AgeRio a cada entrega e qual o percentual de peso de cada um deles
a ser aplicado sobre os valores. A proposta a ser apresentada sera de valor global, e
sua subdivisdo obedecerd necessariamente os limites constantes desta tabela de
pagamentos.

6.5 Anexo 1-E - Cronograma

6.5.1 Anexo que objetiva informar os licitantes sobre o macro-cronograma, que
estabelece prazos requeridos pela AgeRio para completar as etapas do processo.
Este cronograma seré refinado pela empresa vencedora do certame em comum
acordo com a AgeRio, mantendo-se o0s prazos totais de cada grupo de atividades nele
definidos.

6.6 Anexo F — Infraestrutura
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6.6.1 Anexo que objetiva informar os licitantes sobre qual a infraestrutura que sera
disponibilizada pela AgeRio e ainda sobre os softwares e padrdes que deverdo ser
adotados pela empresa vencedora para controle de projeto, geracdo de documentos,
planilhas, descricdo de processos etc. Informa ainda sobre as responsabilidades de
versionamento e backup externo dos ambientes sob controle da empresa arrematante.

6.7 Anexo 1-G — Glosséario

6.7.1 Anexo que objetiva dar definicbes (validas apenas para este certame) a termos
utilizados ao longo deste documento, esclarecendo pontos que podem suscitar
davidas.

6.8 Anexo 1-H - Prova de Conceito

6.8.1 Anexo que objetiva dar informacdes sobre a prova de conceito que sera
realizada para que o licitante vencedor da etapa de precos e possa demonstrar de
forma inequivoca a aderéncia das suas solu¢des as necessidades da AgeRio.

7 DESCRICAO DO OBJETO - SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL

7.1 Aquisicdo de licenca de uso de Sistema informatizado para Avaliacdo de
Competéncias e Plano de Desenvolvimento Individual, programas de computador,
em regime de cessao temporaria, e respectivos servicos de suporte e manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa, legal e regulatéria

7.1.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA o licenciamento, ndo exclusivo, e
cessdo de direito de uso durante a vigéncia do contrato, do SISTEMA DE AVALIACAO
DE COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL, para o ambiente
tecnoldgico da AgeRio.

7.1.2  As licencas de uso referentes a utilizagdo do SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL deverao ser disponibilizadas
pela CONTRATADA na reunido inicial (Kick-Off) do projeto.

7.1.3 Caso o sistema ndo utillize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de licenca necessarias a implantagcdo da solugdo (p.ex. SGBDs, Servidores de
Aplicagdo, Web, ESB, etc.) deverdo ser previstos pelo fornecedor e as respectivas
licencas entregues & AgeRio. O fornecedor deve ainda realizar e incluir em sua
proposta os custos de instalagdo e tunning. Finalmente, deve realizar e incluir em sua
proposta de precos os custos de capacitacdo da equipe interna de Tl da AgeRio no
uso destes produtos, o que devera ocorrer até o final do periodo de operacao
assistida. Todos os produtos devem obedecer ao disposto no Anexo 1-A Definicbes de
Arquitetura.

7.1.4 As licencas referentes a utilizacdo do SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL deverao atender a seguinte
distribui¢cdo de usuarios:

7.1.5

Usuarios
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Administradores 8
Avaliadores / Avaliados 150
Total 150

7.1.6 Lembrando que o numero total de colaboradores da AgeRio é de 150
usuarios, considerando internos e externos.

7.1.7 Os tipos de usuarios descritos na tabela acima possuem as seguintes
caracteristicas:

¢ Administrador — usuarios com permissao de criacdo e manutencdo de usuarios,
monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizacdo e consulta das parametrizacoes de
todos os processos, atualizagédo de versfes do sistema/software, além de criar 0s
guestionarios e envia-los para os avaliados/avaliadores preencherem.

e Avaliadores — responsaveis por fazer a avaliacao dos seus empregados, conferir
os resultados e elaborar o PDI junto ao avaliado, monitorando o seu andamento.

7

e Avaliados — respondem o questionario que lhes é enviado e devem seguir as
recomendacdes do PDI, apontando quando as atividades indicadas forem
completas

7.1.8 O total de usuérios por processo, e consequentemente o total, podera sofrer
uma variacdo de 10% (dez por cento) para mais, com fracdes arredondadas para o
ndmero inteiro superior, 0 que deve estar previsto no preco total da aquisicéo. Isso se
faz necessario porque, dependendo de cada solugdo, pode haver uma variacdo na
relagé@o entre processos mapeados e os modulos de sistema.

7.2  Atualizacdo de licenca e suporte do Sistema de Avaliacdo de
Competéncias e Desenvolvimento Individual

7.2.1 A contratada devera liberar atualizagbes (versdes e releases) do produto em
funcdo de evolugBes, melhorias ou novas implementagdes tecnolégicas e/ou
funcionais realizadas pelo fabricante no produto padréo.

7.2.2 Cada atualizacdo do produto deve ser precedido de boletins técnicos, em
lingua portuguesa, informando as mudancas envolvidas com seus respectivos
impactos e justificativas.

7.2.3 A contratada devera garantir compatibilidade da solugdo contratada com
sistema operacional, banco de dados e todos os demais elementos de infraestrutura
definidos no momento da contratacdo e nas versdes subsequentes, desde que estes
softwares permanecam suportados por seus respectivos fabricantes.

7.24 Caso o sistema ndo utlize como plataforma os itens de infraestrutura
padronizados pela AgeRio, descritos no Anexo 1-F — Infraestrutura, todos os custos
de atualizacdo de licenca, suporte e/ou subscricdo dos produtos necessarios ao
sistema (os produtos em plataforma livre também devem ter subscricdo fornecida),
para todo o periodo de Atualizacdo de Licenca e Suporte ao Sistema de Avaliacdo de
Competéncias, devem estar incluidos no valor apresentado para a solucéo, e devem
ser fornecidos nos mesmos moldes que para a solugéo.
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7.2.5 A contratada devera disponibilizar a documentacdo técnica necesséria para
instalar e operar as atualizacdes liberadas da solucdo, sejam elas totais ou parciais,
através de componentes ou moédulos.

7.2.6 A contratada deverd manter o ambiente da AgeRio atualizado de acordo com
as Ultimas versoes liberadas pelo fabricante da solugdo, sempre em acordo com a
area de Tl da AgeRio e seguindo os processos de gerenciamento de mudangas por
ela indicados, como colocacao das versGes nos ambientes de teste, homologacéo e
producéo, acordando os melhores momentos para tais agdes.

7.2.7 A contratada devera prover uma plataforma de suporte para abertura e
acompanhamento de chamados de duavidas e/ou incidentes, que podem gerar
liberacdo de novas versdes ou corre¢des do produto.

7.2.8 A atualizacdo de licenca e suporte devera ser feita por 24 (vinte e meses)
meses, sendo paga em parcelas mensais, iniciando-se na data de fornecimento da
licenga de uso.

7.3  Servico de Migracéo de Dados Histéricos

7.3.1 O servico de carga de dados historicos deveré ser executado pela contratada a
partir de layouts e regras de negdécio definidos previamente pela mesma e com
orientacdo para a AgeRio e seus atuais fornecedores de solucao.

7.3.2 A extracao e transformacdo dos dados dos sistemas legados e disponibilizacdo
para a contratada sera de responsabilidade da AgeRio.

7.3.3 A carga de dados histéricos dever4d ser executada em paralelo a
implementacdo do sistema, para que no momento da entrada em producéo, todos os
dados do sistema atual estejam replicados na solugdo contratada.

7.3.4 As possiveis transformagbes “DE X PARA” e consolida¢cdes devem ser
consideradas na carga da contratada, a partir de definicbes a serem levantadas pela
contratada junto a AgeRio.

7.4  Servico de implantacdo do Sistema de Avaliagdo de Competéncias e
Desenvolvimento Individual

7.4.1 A implantagdo da solucdo consiste da instalacdo, parametrizacao,
customizacdao, testes, versionamento, deploy, treinamento inicial de usuarios e pessoal
técnico de Tl e RH da AgeRio e todas as demais atividades necessarias para compor
uma solucédo que atenda a todos os requisitos constantes do Anexo 1-C - Planilha de
Requisitos, nos moldes das etapas propostas no Anexo 1-E - Cronograma,
disponibilizando a automacéo dos requisitos descritos através de parametrizacdo ou
customizacao (producdo de codigo-fonte adicional), ja devendo estar previstos todos
0s valores necessarios a essas atividades.

7.4.2 Os pagamentos referentes a implantacéo serdo efetuados mediante conclusédo
dos subitens e objetos constantes do Anexo 1-D — Proposta de Precos (Tabela de
Pagamentos), conforme regras do mesmo anexo;

7.4.3 Os prazos de execucdo da implantacdo estdo descritos no Anexo 1-E —
Cronograma, e serdo detalhados na fase de planejamento.

7.5 Equipe Contratada do Projeto de Implantacéo
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7.5.1 O Servico de implantagdo do Sistema de Avaliacdo de Competéncias e
Desenvolvimento Individual deverd ser executado pela equipe do Projeto de
Implantacdo, que precisa estar definida e disponivel para inicio do projeto 10 (dez)
dias ap6s o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento emitida pela AgeRio, desde
gue posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a
data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula, quando se inicia a contagem dos prazos.

7.5.2 A prestacdo de servicos ndo poderd sofrer descontinuidade em funcdo de
outros compromissos da CONTRATADA,

7.5.3 Devera ser evitada a rotatividade de Profissionais da Equipe do Projeto de
Implantagdo da CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um
Cadastro de Profissionais para proceder a eventual substituicdo do Profissional por
outro de experiéncia e qualificagdo equivalentes ou superiores, em consonancia com o
§ 10, do Art. 30 da Lei n°® 8.666/93;

7.5.4 As substituicbes deverdo ser previamente aprovadas pela AgeRio, devendo a
CONTRATADA realizé-la em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua aprovacao,
quando entdo devera ser apresentado o Termo de Confidencialidade, conforme
modelo do Anexo 2, assinado pelo referido Profissional;

7.5.5 A AgeRio podera, a qualquer momento e a seu critério, solicitar a substituicdo
de membros da Equipe do Projeto de Implantagdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter a AgeRio, em até 10 (dez) dias Uteis da solicitagdo, as informagdes
referentes ao Profissional substituto para a sua apreciacao.

7.6 Estratégia de Implantacao

7.6.1 A Implantacdo compreende todos 0s processos para instalacdo e teste dos
sistemas e softwares utilizado, entre os quais:

7.6.1.1 Treinamento dos usuarios chave nos sistemas.
7.6.1.2 Simulacdo de Avaliagdo de Competéncias.
7.6.1.3 Andlise automética da avaliagdo de competéncias

7.6.1.4 Andlise dos célculos efetuados e dos relatorios de controle e apuragéo gerados
pelos sistemas.

7.6.1.5 Geragdo de PDI (Plano de Desenvolvimento de Individual) automético.
7.6.1.6 Andlise do processo de gestdo e acompanhamento dos PDI.

7.6.1.7 Andlise complementar do workflow de encaminhamento de e-mails para os
USUArios.

7.6.1.8 Manutencdo e emissdo de documentos e anexos da avaliacdo de
competéncias.

7.6.1.9 Andlise do processo de aprovacdes dos processos de avaliagdo de
Competéncias

7.6.1.10 Integracdo com o sistema de RH (folha) para atualizar online informac6es
dos usuarios.

7.7 Metodologia de Implantagéo
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7.7.1 O licitante ter4 sua metodologia de implantacdo da solu¢do, mas para garantir
gue as boas préaticas sejam respeitadas, a AgeRio define um framework basico
minimo, que pode ser expandido pela contratada conforme sua necessidade.

7.8 Processo de Implantacao
7.8.1 Viséo Geral

Iniciagao Planejamento Execucao Encerramento

7.8.2 Viséo Detalhada Execucédo

” - - Operagdo
HomOIogagao lmplantagao

7.8.2.1 Artefatos do Projeto

7.8.2.1.1 Iniciacéo

7.8.2.1.1.1 Contrato Assinado

7.8.2.1.2 Planejamento

7.8.2.1.2.1 Apresentagao da Reunido Inicial da Fase de Planejamento
7.8.2.1.2.2 Plano de Comunicagao do Projeto

7.8.2.1.2.3 Cronograma de Planejamento

7.8.2.1.2.4 Cronograma das atividades de Execucéo e Encerramento (linha de base)
7.8.2.1.2.5 Repositdrio Central e Unico de Documentacéo e Artefatos do Projeto
7.8.2.1.3 Execucéo

7.8.2.1.3.1 Validacdo dos Processos

7.8.2.1.3.2 Definicbes de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.3.3 Plano de Teste de cada Processo

7.8.2.1.3.4 Plano de Teste de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.3.5Plano de Teste Integrado de Processos

7.8.2.1.3.6Plano de Teste de Integracdo entre SISTEMA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS e DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL com o SISTEMA
DE RH (folha)

7.8.2.1.3.7 Manual do Usuério
7.8.2.1.3.8 Plano de Implantagéo da Solucéo
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7.8.2.1.3.9 Plano de Carga Histérica de Dados

7.8.2.1.4 Controle

7.8.2.1.4.1 Relatérios de Acompanhamento Semanal das atividades de Planejamento
7.8.2.1.4.2 Relatorios de Acompanhamento Semanal das atividades de Execugéo
7.8.2.1.4.3 Relatorios de Identificacdo e Acompanhamento Semanal de Riscos
7.8.2.1.4.4 Relatérios de Identificacdo e Acompanhamento de Problemas

7.8.2.1.4.5 Relatério de Acompanhamento de Progresso do Projeto (Valor Agregado x
Linha de Base)

7.8.2.1.4.6 Atas de Reunido

7.8.2.1.4.7 Revisdo Semanal do Cronograma do Projeto

7.8.2.1.4.8 Reunides de Acompanhamento do Projeto

7.8.2.1.4.9 Solicitacdo e Avaliacdo de Mudanca do Projeto, se necessario
7.8.2.1.5 Encerramento

7.8.2.1.5.1 Termo de Aceite do Produto

7.9 Operacdo assistida do Sistema de Avaliacdo de Competéncias e
Desenvolvimento Individual

7.9.1 A operagéo assistida se inicia no momento da implantacdo da solugéo, ou parte
dela, em producgao.

7.9.2 A operacdo assistida visa garantir a estabilizacdo da solugéo, antecipando
ajustes e corre¢cdes necessérias no ambiente de producdo, ndo perceptiveis nos
ambientes de teste, gerando diagndsticos da forma mais agil possivel e repassando-os
aos responsaveis pela manutencao corretiva e adaptativa, além de dar suporte direto
aos usuarios e oferecer mentoria a equipe de Tl e RH da AgeRio, que fara o futuro
acompanhamento e monitoramento da aplicacdo. Trata-se de uma fase de transicao
de sistemas e processos, da situacdo existente para a nova aplicacdo e seus
processos.

7.9.3 A contratada devera manter fisicamente na AgeRio uma equipe
adequadamente dimensionada e dedicada exclusivamente a este servico. Esta equipe
devera ser capaz de atender as demandas dos usuarios internos, para dar mais
agilidade, monitorar a aplicagdo e fazer diagnosticos, orientar o uso da mesma,
transmitir conhecimento a equipe de Tl da AgeRio e também interagir com a equipe
de manutencéo visando abreviar as solugoes.

7.9.4 A operacao assistida devera ocorrer por periodo minimo de 01 (um) més. Este
tempo passa a contar a partir do inicio do primeiro ciclo de avaliacdo apds a
concluséo da implantacdo da solucdo em producéao.

7.9.5 Durante o periodo de operacdo assistida os descontos referentes ao SLA do
Servigo de Manutengdo Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatéria ndo serdo aplicadas
por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se que o
servico de operacao assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada multas,
como em qualquer item contratual e/ou a prorrogacdo do periodo de operacao
assistida pelo tempo necessario a estabilizacdo do desempenho da solucéo.
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7.10 Servico de Manutencéao Corretiva, Adaptativa, Legal e Regulatéria
7.10.1 Para descricdo de cada tipo de manutencao vide Anexo 1-G — Glosséario.

7.10.2 As manutencbes Corretiva ou Adaptativa do Sistema de Avaliagdo de
Competéncias e Desenvolvimento Individual deverdo garantir que qualquer incidente
(funcional ou néo funcional) no ambiente de producéo seja resolvido conforme Acordo
de Niveis de Servicos — ANS (SLA).

7.10.2.1 0 tempo do SLA passa a contar a partir do registro do chamado na
ferramenta disponibilizada pela contratada.

7.10.3 No caso de ndo atendimento aos niveis de SLA, fica o fornecedor sujeito a
multas contratuais, limitadas a 20% (vinte por cento) do valor mensal da manutencéo
corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Avaliacdo de Competéncias e
Desenvolvimento Individual.

7.10.4 Durante o periodo de operacdo assistida os descontos referentes ao SLA do
Servico de Manutencdo Corretiva, Adaptativa, Legar e Regulatéria ndo serao
aplicadas por se tratar de um periodo de estabilizacdo da solucdo, porém, notando-se
gue o servico de operacgdo assistida ndo atende seus objetivos, podem ser aplicada
multas, como em qualquer item contratual e/ou a prorrogacgéo do periodo de operacao
assistida pelo tempo necessério a estabilizagdo do desempenho da solucgéo.

7.10.5 Acordo de nivel de servigco (SLA) de manutencgéo corretiva deve ser atendido
conforme adiante descrito:

7.10.6 Durante os periodos de fechamento de ciclo de avaliagdo de competéncias e
do plano de desenvolvimento individual, toda e qualquer falha nas funcionalidades dos
sistemas objeto deste termo e/ou da sua integragdo com os sistemas legados, seja a
falha parcial ou total, e independente do motivo, deverd ser solucionada em até 4
(quatro) horas ap6s a comunicac¢ao formal ao fornecedor.

7.10.7 Os periodos de fechamento de ciclos serdo comunicados previamente e
formalmente pela AgeRio ao fornecedor.

7.10.8 Fora dos periodos de fechamento de ciclo o prazo para solugdo de qualquer
falha nas funcionalidades/sistemas deverdo ser solucionadas em até 48 (quarenta e
oito) horas ap6s a comunicagéo formal ao fornecedor.

7.10.9 Os prazos de homologacéo e colocagcdo em producdo serdo o0s previamente
acordados, podendo a AgeRio, a seu exclusivo critério, abrevia-los e, mesmo que 0s
abrevie, manter ou ndo os descontos.

7.10.10 O desconto neste item estara limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal
da manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de Avaliacdo de
Competéncias e Desenvolvimento Individual.

7.10.11 O desconto total ndo pode ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor mensal da manutencéo corretiva, legal e regulatoria.

7.10.12 A manutencao corretiva, adaptativa, legal e regulatéria do Sistema de
Avaliagdo de Competéncias e Desenvolvimento Individual licenciado devera ser feita
durante toda a vigéncia do contrato, pagas em parcelas mensais, sendo a primeira
parcela faturada ap6s um més do aceite do sistema em ambiente de producéo,
concluida a primeira fase de implantacao.
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7.11 Disponibilidade do sistema

7.12 O sistema deve estar disponivel para acesso em tempo integral e quaisquer
manutencbes devem ser avisadas com no minimo 7 (sete) dias de antecedéncia,
avisando o tempo em que o sistema ficara fora do ar para aprovacéo da AgeRio.

7.13 Nos casos em que a solucao estiver sendo utilizada em “nuvem”, sera exigido
nivel de disponibilidade de acesso minimo de 99,5 (noventa e nove e meio) por cento
entre as 7 (sete) horas e as 21 (vinte e uma) considerando o horéario de Brasilia e em
dias uteis. Nos demais dias e horarios, o nivel de disponibilidade de acesso podera ser
de no minimo 90 (noventa) por cento.

7.14 Os periodos de manutencdo dos sistemas e seus componentes, quando
previamente aprovados pela AgeRio ndo integram a base de calculo do nivel de
disponibilidade de acesso.

7.15 Treinamento e Reciclagem da Solucéo

7.15.1 Apo6s a implantagdo da solucdo completa em producdo, a AgeRio Vvé a
necessidade de treinamentos semestrais sobre o funcionamento da solugéo, uma vez
gue sdo langadas periodicamente atualizagdes, novos empregados sdo admitidos na
AgeRio ou mudam de fungéo internamente.

7.15.2 A contratada deve considerar treinamentos de reciclagem da solucdo para
serem executados nas instalacfes da AgeRio, com material de apoio fornecido em
meio eletrénico, cabendo sua impressao, se cabivel, a AgeRio.

7.15.3 A contratada devera prever 03 (trés) treinamentos durante o periodo do
contrato.

7.15.4 Estes treinamentos deverdo ter duragdo maxima de 40 horas cada,
distribuidas em no maximo cinco dias consecutivos, e devem ter sua data de
realizacdo e seu conteudo acordados com a AgeRio, que juntamente com a
contratada devera apontar os pontos de maior incidéncia de davidas, modulos com
mais pessoas novas na funcdo de operagdo e outros fatores que contribuam para o
melhor aproveitamento deste treinamento.

7.15.5 Os treinamentos seréo avaliados pelos participantes, e caso a avaliacdo seja
de que o treinamento foi deficiente nos aspectos de didatica, material de apoio ou
conhecimento especifico do assunto abordado, deverdo ser ministrados novamente
para sanar as deficiéncias.

8 GOVERNANCA DO PROJETO

8.1 A governanca do projeto sera formada pelas seguintes estruturas e atores:

8.2 Comité do Projeto
8.2.1 AtribuicGes

8.2.1.1 Garantir que o fornecedor trabalhe de forma harménica e com o objetivo
comum de atender a AgeRio, atuando em suas respectivas areas de
responsabilidade, mas colaborando para o sucesso global do projeto, que pode ser
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descrito como um conjunto de produtos e servicos de qualidade igual ou superior aos
parametros previstos e entregues nos prazos e custos contratados;

8.2.1.2 Garantir cumprimento de escopo, prazo e custo, superando impasses e
tratando todos os riscos ao bom andamento do projeto;

8.2.1.3 Opinar sobre questbes que afetem escopo e prazo, tecendo recomendacdes
a instancia superior;

8.2.1.4 Tomar decisdes sobre as melhores formas de comunica¢éo do projeto;
8.2.2 Atores Semanais:

8.2.2.1 Titular GEITI — Geréncia de Implantacdo de TI;

8.2.2.2 Lider da area Cliente (RH)

8.2.2.3 Lider de Projetos AgeRio;

8.2.2.4 Gerente de Projeto Fornecedor.

8.2.3 Frequéncia de Reunido: Semanal

8.3 Recomendagbes Gerais

8.3.1 O Lider de Projeto e GP do fornecedor devem estar atentos ao dia-a-dia do
projeto, ndo minimizando os problemas, sejam de qualidade, prazo ou escopo, ou
qualquer outro, mas ao contrario, impedindo que 0s mesmos tomem corpo e escapem
aos seu ambito de atuacdo, mantendo a divulgacdo do andamento do projeto como
um fluxo, atualizando permanentemente os controles diarios. ldealmente apenas as
questdes que extrapolam o ambito do lote devem ser encaminhadas ao Comité de
Projeto.

8.3.2 O Gerente de GEITI da AgeRio e os Executivos de Contrato do Fornecedor,
assim como os demais participantes do Comité de Projeto, devem manter estrito
controle sobre os prazos, escopo e qualidade do projeto. As questfes que envolvem
mais de um lote devem ser resolvidas sob a égide da boa-fé, com confianca entre
todos os envolvidos. Uma postura de absoluta retiddo e clareza € condicdo basica. As
responsabilidades que couberem ser apuradas ndo devem ser debatidas ou muito
menos decididas neste Comité, que tem como razdo de existéncia o objetivo comum
de todos os envolvidos, que é o sucesso global do projeto.

9 VERSIONAMENTO E BACKUP EXTERNO

9.1 Versionamento — O fornecedor deve prover constante versionamento de seus
codigos desenvolvidos ou em desenvolvimento, para atendimento de funcionalidades
customizadas para a AgeRio através de ferramenta adequada. A responsabilidade
pela sua guarda e protecdo, inclusive das versfes colocadas em ambientes de
homologacgéo e producéo, é do fornecedor durante toda vigéncia do contrato, mesmo
gue a AgeRio também adote medidas de controle e versionamento.

9.2 Backup — O fornecedor deve prover backup interno e externo de codigos-fonte,
bibliotecas, dados e informacdes do negdcio, objetos de bancos de dados dos
ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo, sendo essa atribuicdo
unicamente do fornecedor inclusive quanto a sua guarda externa, mesmo que a
AgeRio também adote medidas de controle e versionamento.
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9.3 O fornecedor deve praticar e garantir a execucdo de backup de acordo com a
seguinte periodicidade minima:

l. Backup full quinzenal com retencdo de 12 meses anteriores
Il. Backup incremental diario com retencéo de 7 dias
[l Backup diferencial diario com retencdo de 7 dias

Avenida Rio Branco, 245 — 3° andar — Centro - 20040-917 - Rio de Janeiro, RJ — Tel:(21)2333-1212
ouvidoria@agerio.com.br ou 0800-282-2749




