&% AdeRio ) riobe iseis

ORGANIZACAO INTERNA BASICA G10 ORG.004.032

1 SUMARIO

2 PREFACIO ...ttt st e st en e es e e ae e 3
3 (012 =5 /1Y@ TR 6
4 DEFINICOES. ... oottt ettt ettt ettt et e et e ettt e eaeeteste st eeeestestesaeeaeas 6
5 NORMAS . ...ttt ettt e ettt et e et et et e s et e e et et et e s e te s ete s ete s ete s aae s aaenns 7
5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ......oouvittiticeeiee ettt 7
5.2 ALTERACOES NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ....c.ocooveieeeieeeeeeeeeeeeeea 8
5.3 ATIVIDADES COMUNS AS UNIDADES GESTORAS ......ccoceeiieeeieeeeeeeeee e 8
5.4 ORGANOGRAMA GERAL.......ooviiiueete ettt 10
5.5 AUDIT - AUDITORIA INTERNA .......ooitiiitiietiieteeeetee ettt enenas 11
5.6 PR - PRESIDENCIA .....cooiotiiee ettt ettt n e 11
5.6.1  OUVIDORIA ......oootieeeeeeeteeeeteee ettt ettt a e s et et et et et e tees et et eteeseseeserensanes 12
5.6.2 GEGOV - GERENCIA DE GOVERNANCA, SECRETARIADO E GENTE ............... 12
5.6.3 SUCAC - SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO AO
CLIENTE .ottt ettt ettt ettt ettt e s et et et e s e et et e et et e et et et es et etessete et ese et eseeserensanas 15
5.6.3.1 GECOM - GERENCIA DE COMUNICACAO.........coeouieeeeeeeeeeeeeee e 16
5.6.3.2 GECAC - GERENCIA DE CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.................... 17
5.6.4 SUJUR - SUPERINTENDENCIA JURIDICA ........ccoeuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
5.6.4.1 GEJUR - GERENCIA JURIDICA ......cooiuiiieeeeee et 19
5.6.4.2 GECOB - GERENCIA DE COBRANCA DE OPERACOES DE CREDITO............... 20
5.6.5 SUADE - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO, ENGENHARIA,
CONTRATOS E POLITICAS INTERNAS ......oviitiieieeee ettt 21
5.6.5.1 GEADE — GERENCIA DE ADMINISTRACAO E ENGENHARIA..........cccccevvevannaee. 23
5.6.5.2 GECLA - GERENCIA DE CONTRATOS E LICITACOES ......coovoeeveeeeeeeeeeen 23
5.6.5.3 GECAF - GERENCIA DE CONVENIOS, PARCERIAS E FUNDES .........c.cccoveun...... 24
5.6.6 GCIPI - GERENCIA DE CONTROLE INTERNO, CONFORMIDADE E PROGRAMA
DE INTEGRIDADE ......cooouiuteteeeeteeeeee ettt e e et e et ess st essetesssaesssaesssaenseneneas 25
5.7 DICOM - DIRETORIA COMERCIAL ......cocveuiieeeeeeeeeeee e 26
5.7.1 SUOPA - SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES PADRONIZADAS................... 26
5.7.1.1 GEMPE - GERENCIA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.........cccceeevevetennne. 27
5.7.1.2 GEMPO - GERENCIA DE MICROCREDITO .......ccoeieveteeeeteeeeeeeeeeeeeeeee e 28
5.7.2 SUOPE - SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES ESTRUTURADAS.................. 29

Vigéncia: 07/11/2024 1/45

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br



&% AdeRio ) riobe iseis

ORGANIZACAO INTERNA BASICA G10 ORG.004.032

5.7.2.1 GEOPE - GERENCIA DE OPERACOES ESTRUTURADAS ......cvivvveeeeeeeeerseereeen 30
5.7.2.2 GEACO — GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE OPERAGOES DE CREDITO E
PARTICIPACOES ...ttt ettt e st sees et et es et et eee s e e et et es et et seese e e eeeees 32
5.7.3 SUTEC - SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ............... 33
5.7.3.1 GEINF - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA.....c.orvvevrrernene. 34
5.7.3.2 GEATI - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO .....cvovvveeeereeeeesreerenns. 35
5.8 DIFIC - DIRETORIA FINANCEIRA, DE CONTROLADORIA E DE GESTAO DE

RISCO
5.8.1

35

SUCOP - SUPERINTENDENCIA DE ESTRATEGIA CORPORATIVA E PRODUTOS
35

5.8.1.1 GEMEC - GERENCIA DE INTELIGENCIA DE MERCADO E INFORMACOES

GERENCIALS ... et e e e et e e et s e e e e et e e e r e e r e e e e e e e e nnrrnn s 37
5.8.1.2 GEPRO - GERENCIA DE PRODUTOS .......coviuiitiiieieeeeete ettt 38
5.8.2 SURID — SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE RISCOS ......ccococovvveveevererereae 39
5.8.2.1 GERCO - GERENCIA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS. ............c.......... 39
5.8.2.2 GERIC — GERENCIA DE ANALISE DE CREDITO ....ccocvouiiieiieieeeeceeeeeeee e 40
5.8.3 SUCOL - SUPERINTENDENCIA DE CONTROLADORIA ........c.coooviiieeereeereeee 41
5.8.3.1 GECOL - GERENCIA CONTROLADORIA .......c.cooiteeiiieieecteeeeeeee e 42
5.8.3.2 GEFIN - GERENCIA DE FINANGAS .....ooiiiieeiteeeeeeeee et 43
5.9 DIJUR - DIRETORIA JURIDICA ......oiiiiieeeeeeeeeeeeee et 44
6 PROCEDIMENTOS ...ttt e et e e e e 45
7 ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ... e 45
8 AN X O S . e e et e e e e eeanne 45
Vigéncia: 07/11/2024 2/45

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br



&% AdeRio &) uobe s

ORGANIZACAO INTERNA BASICA G10 ORG.004.032

2 PREFACIO
TiTULO
ORGANIZACAO INTERNA BASICA

UNIDADE GESTORA
GEGOV

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL (IS)
N&o se aplica.

CLASSIFICACAO
Normativo Geral.

PUBLICO ALVO
Toda a AGENCIA.

ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

Inclusdes (nova indexacéo): objetivos e alineas de a) a g) e de n) ar) do item 5.6.5; 5.6.5.3;
alinea z) do item 5.7.2.2; alinea l) do item 5.8.1.2.

Exclusdes (antiga indexacao): alinea c), o) e p) do item 5.6.2; alineas de m) a z) do item 5.6.5.1;
alinea z) do item 5.7.2.2; alinea ) do item 5.8.1.2.

RELAQAO COM OUTROS NORMATIVOS
ORG.008 — Governanca Corporativa;
ORG.010 - Estatuto Social.

REGULAMENTACAO/DOCUMENTAGCAO UTILIZADA
Resolucéo de Diretoria N° 082/2013, de 28 de maio de 2013;
Resolucéo de Diretoria N° 112/2013, de 07 de agosto de 2013;
Resolucao de Diretoria N° 141/2013, de 13 de dezembro de 2013;
Deliberacdo CA N° 14/2014, de 30 de julho de 2014;

Deliberagdo CA N° 21/2015, de 07 de janeiro de 2015;
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Resolucéo de Diretoria N° 193/2016, de 19 de janeiro de 2016;
Resolucéo de Diretoria N° 194/2016, de 19 de janeiro de 2016;
Resolucao de Diretoria N° 196/2016, de 19 de janeiro de 2016;
Deliberacdo CA N° 37/2016, de 04 de fevereiro de 2016;
Resolucao de Diretoria N° 207/2016, de 01 de margo de 2016;
Resolucao de Diretoria N° 226/2016, de 07 de junho de 2016;
Deliberagcéo do CA N° 42/2016, de 22 de junho de 2016;
Resolucao de Diretoria N° 244/2016, de 16 de agosto de 2016;
Resolucao de Diretoria N° 268/2017, de 11 de janeiro de 2017;
Deliberacdo do CA N° 52/2017, de 25 de janeiro de 2017,
Resolucao de Diretoria N° 280/2017, de 21 de margo de 2017;
Resolucéo de Diretoria N° 295/2017, de 31 de maio de 2017;
Deliberagéo do CA N° 60/2017, de 28 de junho de 2017,
Resolucao de Diretoria N° 331/2017, de 31 de outubro de 2017,
Deliberagéo do CA N° 63/2017, de 29 de novembro de 2017;
Resolucéo de Diretoria N° 363/2018, de 06 de margo de 2018;
Deliberacdo do CA N° 76/2018, de 22 de margo de 2018;
Resolucdo de Diretoria N° 414/2018, de 28 de agosto de 2018;
Resolucao de Diretoria N° 454/2019, de 19 de margo de 2019;
Resolucao de Diretoria N° 540/2020, de 10 de janeiro de 2020;
Resolucao de Diretoria N° 545/2020, de 28 de janeiro de 2020;
Resolucao de Diretoria N° 604/2020, de 28 de julho de 2020;
Resolucéo de Diretoria N° 663/2021, de 19 de fevereiro de 2021;
Resolucao de Diretoria n° 776/2021, de 23 de dezembro de 2021,
Resolucao de Diretoria n° 850/2022, de 09 de setembro de 2022;
Resolucéo de Diretoria n°® 919/2023, de 12 de abril de 2023;
Resolucéo de Diretoria n® 942/2023, de 14 de junho de 2023;
Resolucéo de Diretoria n® 962/2023, de 08 de agosto de 2023,
Resolucéo de Diretoria n° 1030/2024, de 26 de margo de 2024;
Resolucao de Diretoria n° 1050/2024, de 28 de junho de 2024,
Resolucéo de Diretoria n® 1062/2024, de 02 de setembro de 2024;
Resolucéo de Diretoria n® 1065/2024, de 13 de setembro de 2024;
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Resolucao de Diretoria n° 1078/2024, de 21 de outubro de 2024,
Resolucgédo de Diretoria n°® 1082/2024, de 07 de novembro de 2024.

NORMATIVOS REVOGADOS
ORG.004.031
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3 OBJETIVO
3.1 Divulgar a Estrutura Organizacional da AGENCIA, compreendendo objetivos,

macroatividades e atividades sob responsabilidade das unidades que a compdem.

4 DEFINICOES

Atividade — conjunto de tarefas, com inicio e fim delimitados, executadas continuamente, de
forma ciclica, simultdnea ou sequencial,

BACEN — Banco Central do Brasil;

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social;
CA - Conselho de Administracao;

CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes;

Estrutura organizacional — estabelece formalmente as rela¢des hierarquicas, os canais de
comunicacao, os procedimentos, controles, autoridade e processos de tomada de decisdo da
empresa;

ERP - Enterprise Resource Planning - Sistema integrado de gestdo empresarial;
FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico;

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos;

Funding — fonte de recursos captados com propdésitos especificos;

IFRS — International Financial Reporting Standards - Normas Internacionais de Informagéo
Financeira - sdo o conjunto de normas internacionais de contabilidade, emitidas e revisadas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) - Conselho de Normas Internacionais
de Contabilidade;

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social;

Macroatividade — representa um conjunto de atividades correlacionadas necesséarias a
realizacdo do objetivo da unidade;

Obijetivo — proposito mensuravel da unidade gestora;

Organograma — é a representagao grafica da estrutura organizacional, que permite visualizar
as unidades da estrutura, as relagfes hierarquicas, as comunicagfes formais, a divisdo do
trabalho e a interdependéncia entre as areas;

Organizagdo Interna Bésica (OIB) — descreve os objetivos, macroatividades e atividades sob
responsabilidade das unidades da Estrutura Organizacional,

PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional;
PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos;
PJ — pessoa juridica;

PLD - prevencgéo a lavagem de dinheiro;
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Politica — conjunto de principios e diretrizes que guiam a atuacéo e a tomada de decisdo da
administracdo da AGENCIA,

PROCON - Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor;

SEDEICS - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e
Servicos;

SIAFE-Rio — Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria, Financeira e Contébil do Rio de
Janeiro;

SIGFIS - Sistema Integrado de Gestao Fiscal,

Unidades gestoras — sdo 0s componentes organizacionais que possuem gestor, equipe,
atividades e responsabilidades, entendendo-se por superintendéncias, geréncias e
coordenadorias.

5 NORMAS
5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

5.1.1 E a organizacio das atividades, das relacdes entre as pessoas e das tarefas que a
constituem.

5.1.2 A estrutura organizacional deve ser entendida como a ferramenta utilizada pela
AGENCIA para permitir a execucéo de sua estratégia de maneira eficiente.

5.1.3 A estrutura estabelece com clareza as fronteiras organizacionais, visando eficiéncia,
eficacia e efetividade dos objetivos, macroatividades e atividades.

5.1.4 Na definicdo da estrutura que melhor suporte as atividades e as estratégias,
considera-se a eliminagdo de retrabalho e reducdo de custos, bem como a clareza nos
relacionamentos internos, de modo a evitar-se a imprecisdo ou a sobreposicéo de atividades.

5.1.5 A estrutura € uma modelagem que deve observar o principio da segregagédo de
funcgdes.

5.1.6 A estrutura atual da AGENCIA é formada por unidades da governanca, diretorias,
superintendéncias e geréncias.

5.1.6.1 A governanca estd estruturada em Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Diretoria Executiva, Auditoria Independente, Auditoria Interna, e Comités
Estatutarios e ndo Estatutarios, conforme disposto no manual normativo ORG.008.

5.1.6.2 As diretorias possuem macroatividades que sustentam as atividades da AGENCIA,
sendo responsaveis pela definicdo das diretrizes.

5.1.6.3 As superintendéncias gerenciam as macroatividades vinculadas a diretoria a qual
estejam subordinadas, em nivel tatico, sendo responsaveis pelo controle dos resultados.

5.1.6.4 As geréncias estdo vinculadas as superintendéncias e configuram-se como o brago
operacional, podendo ser constituidas por uma Unica pessoa.
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5.1.6.5 As geréncias vinculadas as superintendéncias de negécios, tém por objetivo o
atendimento aos clientes e sdo unidades responsaveis pela gestéo, conformidade e operagéo
dos negdcios da AGENCIA e pela administragdo do atendimento.

5.2 ALTERACOES NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
5.2.1 A estrutura organizacional da AGENCIA pode ser alterada nas seguintes situacdes:
a) em resposta a mudangas no ambiente externo;

b) por necessidade de realinhamento decorrente de alteracdes de estratégia definidas
pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria Executiva ou do Estatuto da AGENCIA.

5.2.2  Criagdo, extingdo e migracdo de unidades devem ser submetidas pela Geréncia de
Governanca, Secretariado e Gente a apreciacdo e decisao da Diretoria Executiva.

5.2.3 A competéncia para a proposicdo de criacdo e alteracdo de nome, eventualmente
necessarias, e de objetivos, macroatividades e atividades das unidades é da Geréncia de
Governanga, Secretariado e Gente, devendo esta submeter a matéria a apreciacao e decisédo
da Diretoria Executiva.

5.2.4 A reordenacdo e/ou migracdo de objetivo, macroatividade ou atividade entre as
unidades de uma mesma diretoria deve ser definida pelo Diretor responsavel pelas areas, por
meio de portaria, e informado a Diretoria Executiva, para posterior adequacao desta
Organizacéo Interna Béasica.

5.2.5 A reordenacdo e/ou migracdo de objetivo, macroatividade ou atividade entre as
unidades de diretorias distintas pode ser definida pelo Presidente, por meio de portaria, e
informado a Diretoria Executiva, para posterior adequacao desta Organizacgdo Interna Basica.

5.3 ATIVIDADES COMUNS AS UNIDADES GESTORAS

a) Elaborar e divulgar as normas referentes as macroatividades/atividades sob sua
gestdao;

b) Executar as politicas e estratégias da AGENCIA;

c) Gerir as informacdes, no seu ambito de atuacdo, para subsidio a decisbes ou
elaboracao de relatorios;

d) Especificar regras de neg6cios, atividades e processos para os sistemas utilizados
em seu ambito de atuacao;

e) Elaborar proposta de orgamento e gerir as rubricas orcamentérias em seu ambito de
atuacéo;

f) Gerir 0s recursos materiais, tecnologicos, humanos e financeiros disponibilizados;

g) Evitar o desperdicio de recursos;

h) Promover a capacitacdo de sua equipe, demandando a contratacdo de treinamentos

especificos quando necessario;
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i) Zelar pela conformidade das atividades com a legislacdo externa e normas internas
pertinentes;
)] Propor melhorias nos procedimentos operacionais;
k) Propor e acompanhar solucdes e melhorias de sistema e de processos internos;
) Atender as demandas das Auditorias Interna e Externa e dos 6rgéos controladores e
de fiscalizacao, inclusive do Ministério Publico, nos prazos exigidos;
m) Observar os preceitos de responsabilidade social, ambiental e empresarial adotados
pela AGENCIA, no desenvolvimento de suas agoes;
n) Acompanhar o desempenho de sua unidade;
0) Gerenciar os resultados da area quanto ao cumprimento de metas e indicadores de
desempenho;
p) Gerir suas agdes e atividades, em todos os niveis administrativos, de forma alinhada
ao planejamento estratégico da empresa;
q) Prestar informacdes relacionadas a sua area de atuacao;
r) Prestar servicos de suporte, informacdes e atendimento aos clientes internos e
externos;
S) Assegurar a ouvidoria e a todas as instancias de atendimento ao cliente apoio e
acesso a informacdes e documentos relativos a questfes que envolvam respostas a clientes;
t) Realizar gestéo operacional dos contratos sob seu ambito de atuacéo;
u) Providenciar apuracéo de fato irregular em sua unidade gestora.
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5.4 ORGANOGRAMA GERAL

5.4.1 O organograma representa a estrutura organizacional da AGENCIA, conforme figura
abaixo, que esta disponivel também para visualizagédo na Intranet e Internet.

s

AuDIT
CONSELHO DE ADMINISTRAGAD G = 0

m

I GEGOV SUCAC

1 SUIUR. SUADE
Geréncia de Cantrole Geréncia de Governanca, Superintendéneis de Superintendéncia Superintengéncia de
Confarmidade & Seeretariade & Gente Comunicachio & Juridiea Administracho, Engenharia,

Programa de Integridade Atendimento ao Cliente Contratos & Politicas Internas

GEIUR

Geréneia Juridica

GECOM GECOB

Geréneia de Comunicacho Geréneia de Cobranca de
Operacées de Crédito

GECAC
Geréncia de Canais de
Atendimento so Clente

Geréncia de Convénios,
Parcerias e FUNDES

DICOM
Diretoria Comercial
& de Gestiio de Risco

SUTEC an SUDPE SUDPA SUCoP J— SURID
Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
de Tecnologia da Informaclio Operactes Es ronizadas EEEEHIRCo A Ll i Gestiio de Riscos

GEATI GEMPO
Ger&ncia de Tecnologia Gerénela de
da Informacko Micracridito

GEMPE
Gerdncia de Micro &
Pequenas Empresas

Estratégia Corporativa & Controladoria
Produtos
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55 AUDIT - AUDITORIA INTERNA

ATIVIDADES

a) Formular proposicdo das politicas, normas e procedimentos de auditoria,

relacionando-se com o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, a Presidéncia e a
Diretoria;

b) Atender aos 6rgdos estatutarios e a Auditoria Externa;

c) Orientar quanto a prevencao e correcao de irregularidades, desvios, erros e omissoes;
d) Acompanhar a apuracao de fatos irregulares;

e) Apoiar a gestdo da AGENCIA por meio de auditoria consultiva;

f) Planejar e executar os trabalhos de auditoria de sistemas, processos, produtos e

servicos relacionados as atividades das unidades da AGENCIA e ao compliance;

g) Controlar, inventariar, acompanhar e reportar a execucdo dos planos de acgéo
decorrentes de apontamentos de 6rgdo externos, auditoria interna e externa e do risco
operacional.

5.6 PR - PRESIDENCIA
OBJETIVO

Assegurar o cumprimento dos desafios e objetivos corporativos da AGENCIA e prestar contas
ao Conselho de Administracdo, mediante verificacdo e controle dos trabalhos das Diretorias.

Desenvolver relacionamento institucional e parlamentar e elaborar as politicas de gestdo de
pessoas.

Desenvolver e implementar sistemas para execucdo dos processos de prospeccao e
relacionamento com clientes, a gestdo, selecdo e desenvolvimento de pessoas, criacdo e
manutencdo da cultura e do bom clima organizacional com adequagdo a natureza e a
complexidade da instituicdo e dos seus negdcios, de modo que se alcancem o0s objetivos
estratégicos da AGENCIA.

Administrar, monitorar e controlar os servigos juridicos nas esferas consultiva e contenciosa,
prevenir e mitigar os riscos juridicos e legais e representar a AGENCIA em questdes de
natureza juridica.

Coordenar o atendimento as demandas dos Tribunais de Contas, Ministério PUblico e
Procuradoria Geral do Estado, requisitando as é&reas competentes da AGENCIA
manifestacdes técnicas para subsidiar resposta a essas demandas.

Propor, gerir e implementar politicas, procedimentos e sistemas para a execug¢do dos
processos de liberacdo de recursos, cobranca e renegociacdo de operagdes com foco na
manutencdo da qualidade da carteira da AGENCIA.

Atuar na analise de viabilidade e na modelagem dos Projetos de Parceria Publico-Privadas
(PPP) no ambito do Estado do Rio de Janeiro.
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Coordenar as atividades vinculadas as operacdes do Fundo de Desenvolvimento Econdmico
e Social (FUNDES), no papel de agente financeiro.

Propor, gerir e implementar politicas, procedimentos e sistemas para execugdo dos
processos de controle interno.

5.6.1 OUVIDORIA

5.6.1.1 Conjunto de atribuicbes e responsabilidades atribuidas a estrutura especifica da
AGENCIA, vinculada diretamente & Presidéncia - PR, que tem a finalidade de atuar como canal
de comunicacdo em segunda instancia entre a Instituicdo, clientes e demais interessados,
permitindo-lhes a comunicagédo direta, mediante o registro de reclamagdes, elogios e/ou
sugestdes, nos termos estabelecidos no seu Estatuto Social.

5.6.1.2 As atividades da OUVIDORIA estdo delegadas a Geréncia de Governanga,
Secretariado e Gente - GEGOV.

5.6.2 GEGOV - GERENCIA DE GOVERNANGA, SECRETARIADO E GENTE
OBJETIVO

Prestar apoio técnico e administrativo a Presidéncia e a Diretpria Executiva, bem como aos
demais agentes dos 6rgaos do sistema de governanca da AGENCIA.

Gerenciar as relagdes de trabalho e as condi¢bes administrativas entre a AGENCIA e seus
empregados e demais colaboradores, zelando pelo clima organizacional e promovendo a
cultura e o desenvolvimento profissional do capital humano da instituicdo de forma a maximizar
a competéncia organizacional da AGENCIA.

MACROATIVIDADES

a) Acompanhar o atendimento as solicitacdes emanadas do(a) Presidente(a) ou a ele(a)
dirigidas assegurando a sua efetividade;

b) Organizar e coordenar a agenda do(a) Presidente(a);
c) Desenvolver e gerenciar programa de qualidade de vida;
d) Gerir a aplicacéo e o cumprimento do Regime Disciplinar;
e) Gerenciar a gestdo do desempenho de pessoas;
f) Promover o alinhamento permanente das competéncias profissionais as
competéncias organizacionais e ao Planejamento Estratégico da AGENCIA,;
g) Gerir plano de cargos, carreira e remuneracao;
h) Acompanhar o processo de negociacao coletiva;
i) Elaborar e manter o Regulamento de Pessoal;
) Gerenciar o relacionamento com os empregados cedidos;
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k) Propor e gerenciar programa de clima organizacional,

) Propor a remuneracdo fixa e variavel e o plano de beneficios dos empregados e
dirigentes da AGENCIA;

m) Definir e monitorar politica de reconhecimento e valorizagdo do empregado;

n) Gerir o cumprimento da legislagéo e das normas trabalhistas;

0) Atuar na administracdo e controle das relacdes de trabalho da AGENCIA;

p) Realizar gestdo sobre o passivo trabalhista da AGENCIA, a movimentacdo de

empregados, a folha de pagamento e registros funcionais dos empregados, pagamento de
encargos e tributos, INSS, licengas entre outras rotinas;

q) Propor e implementar estratégia para o plano de saude e o odontolégico da
AGENCIA, de forma a assegurar a sua viabilidade econémico-financeira.

ATIVIDADES

a) Assessorar e providenciar as reunides dos Orgéos de Governanca (Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Comités estatutarios e néo
estatutarios), orientando sobre as suas competéncias;

b) Gerenciar o fluxo de informacdes, assegurando a conformidade dos documentos e
que estas sejam direcionadas tempestivamente, de maneira segura, antes e apds as reunibes,
aos agentes dos 6rgados de governanca e as areas especificas internas da AGENCIA, quando
for o caso;

c) Acompanhar as demandas dos ¢Orgdos de governanga e 0 encaminhamento de
assuntos junto as areas responsaveis;

d) Elaborar as atas de forma objetiva e fidedigna e garantir o arquivamento e a
publicagdo desses atos, quando necessario, junto aos 6rgaos competentes;

e) Manter em arquivos fisicos e/ou digitais os documentos dos 6rgdos de governanca,
zelando por sua integridade e seguranca das informacdes, em parceria com a area de
Tecnologia da Informacéo;

f) Organizar e adotar as providéncias cabiveis para o processo de nhomeacao/elei¢éo e
exoneracao/destituicdo/rentincia dos membros dos 6rgaos de governanca;

g) Gerir informacdes cadastrais na nomeacao/eleicdo e durante o mandato dos
membros dos 6rgaos de governanca e da AGENCIA, junto ao Banco Central do Brasil (sistema
UNICAD), e a area de Pessoas;

h) Verificar a conformidade documental e solicitar analise reputacional e restricbes aos
sistemas de cadastro de crédito para andlise pelo Comité de Elegibilidade e Remuneragéo;

i) Assessorar a integracdo de administradores e Conselho Fiscal, bem como a
realizagdo, na posse e anualmente, pela area de Pessoas, de treinamento especificos
conforme disposto no Decreto Estadual 46.188/2017, art. 40;
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) Zelar pela efetiva avaliacdo dos membros estatutarios, em parceria com a area de
Pessoas, sob a lideranca dos respectivos presidentes, em conformidade com a legislagéo
vigente;

k) Estabelecer, monitorar e aperfeicoar a estrutura de governanca corporativa adotada
pela AGENCIA;
) Fornecer a Auditoria Interna e a area de Controladoria informacdes do periodo de

vigéncia de mandato dos representantes da AGENCIA ao final de cada exercicio, para que
sejam anexadas ao processo de auditoria interna e externa,

m) Divulgar deliberagdes, resolucdes e destaques de atas a Diretoria Executiva e as suas
Assessorias Especiais;

n) Gerir e acompanhar o contrato de Seguro de Responsabilidade Civil de
Administradores (Seguro D&O), zelando pela tempestiva comunicagdo com a Seguradora
quanto a fatos potencialmente danosos, sinistros, solicitacdo de indenizacdo e no
relacionamento com administradores/gestores e ex-administradores/gestores;

0) Coordenar as alteragdes na estrutura organizacional e na Organizacao Interna Basica
(OIB) da AGENCIA e na alocagéo de pessoal;

p) Identificar necessidades de formag&o ampliada do corpo funcional da AGENCIA;

q) Gerir 0 processo de educacdo corporativa (desenvolver, implementar e manter

atualizadas as ac¢bes educacionais presenciais, a distancia e mistas, gerir convénio com
Universidade Corporativa e respectivo portal);

r Desenvolver e implementar o plano de desenvolvimento e capacitacdo dos
empregados da AGENCIA;
S) Administrar os processos seletivos internos e externos da AGENCIA;
t) Implementar e gerenciar o sistema de avaliagdo por competéncias e desempenho do
corpo funcional da AGENCIA,;
u) Gerir, de forma transversal, o clima organizacional da AGENCIA;
V) Gerir os processos de risco (PGR) e salde ocupacional (PCMSO e instituicdo da
CIPA) da AGENCIA;
w) Propor e negociar remuneracgéo variavel e fixa dos colaboradores;
X) Gerir todas as atividades relacionadas a folha de pagamento da AGENCIA,;
y) Realizar os pagamentos de beneficios;
Z) _ Gerir e operar todas as atividades relacionadas ao plano de saude e o odontoldgico
da AGENCIA,;
aa) Gerir as atividades relativas ao registro e controle dos empregados da AGENCIA,;
bb) Realizar os calculos de reclamacGes trabalhistas, inclusive acompanhamento de
pericias e impugnacdes e prestar subsidios a defesa da AGENCIA;
cc) Gerir 0 processo de admisséo e provimento;
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dd) Formalizar a contratacdo, designacao, destituicdo, transferéncias e substituicdes de
empregados;

ee) Incluir os atos de pessoal através do sistema e-TCERJ.

5.6.2.1 Atividades de processo de OUVIDORIA cuja vinculagéo € direta a PR:

a) Receber, registrar e analisar as demandas oriundas de entidades representativas e
associacOes de defesa do consumidor, informando sobre riscos para a AGENCIA,;

b) Atender, registrar e tratar as demandas originadas do BACEN e PROCON,;

C) Prestar atendimento de Ultima instancia, recebendo, registrando, instruindo,

analisando e dando tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e demais
interessados que nao tiverem sido solucionadas nos demais canais de atendimento da
AGENCIA, podendo abranger, excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas
inicialmente por esses canais, em conformidade com a legislacéo em vigor;

d) Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes sobre o
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

e) Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna, & Diretoria Executiva, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administracdo, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e
gualitativo acerca da atuacao da ouvidoria;

f) Manter controle atualizado das reclamacdes recebidas, o histérico dos atendimentos,
dados de identificacédo dos clientes, documentacao e as providéncias adotadas;

g) Analisar as reclamagfes, apontando necessidade de mudancas nos produtos e
servigos, quando for o caso, com o objetivo de subsidiar a proposi¢cdo de medidas preventivas
e/ou corretivas;

h) Manter constante relacionamento com as unidades da AGENCIA para aprimoramento
do atendimento ao cliente.

5.6.3 SUCAC - SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO AO
CLIENTE

OBJETIVO

Desenvolver e administrar de forma integrada a estratégia de comunicacéo da AGENCIA e
seus canais de atendimento e comunicacdo, com foco na valorizacdo da marca, no
relacionamento com o cliente, no desenvolvimento de negdcios e no desempenho da missao
institucional.

Prospectar e viabilizar parcerias e oportunidades de negdcios e de inser¢cdo da marca,
agregando valor a imagem da empresa.

Elaborar a estratégia de comunicacao interna e endomarketing empresarial.

MACROATIVIDADES
Vigéncia: 07/11/2024 15/45

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br




&% AdeRio ) riobe iseis

ORGANIZACAO INTERNA BASICA G10 ORG.004.032

a) Elaborar e planejar a estratégia de comunicacao integrada da organizagdo, incluindo as
vertentes externa e interna,

b) Atuar estrategicamente na elaborag¢do de eventos institucionais internos e externos;

c) Gerir de forma integrada os canais de atendimento ao cliente e comunicacéo da AGENCIA;

d) Padronizar, organizar, executar e acompanhar o cerimonial de eventos institucionais e de
negocios;

e) Coordenar a elaboracdo de apresentacdes institucionais e de produtos para eventos
internos e externos;

f) Manter alinhamento com estratégia mercadolégica da empresa, produzindo contetdo
institucional atualizado para potencializagdo da imagem da AgeRio.

5.6.3.1 GECOM - GERENCIA DE COMUNICACAO
ATIVIDADES

a) Definir os planos de ac&o de marketing de negdcios da AGENCIA, incluindo midia, eventos
e patrocinios;

b) Planejar e propor a producao, divulgacdo e distribuicdo de campanhas e material
promocional dos produtos e servicos da AGENCIA, eletrénico ou impresso;

c) Avaliar e definir participacdo da AgeRio em eventos, patrocinios e agées mercadologicas;

d) Propor aces publicitarias e promocionais eletronicas e impressas, dos produtos e servigcos
da AGENCIA;

e) Propor conteudo informativo em meios eletrénicos e impressos, internos e externos, relativo
aos produtos e servicos da AGENCIA,;

f) Implementar estratégias de distribuicdo, de negocios e de disponibilizagdo de produtos e
servicos especificos em todos os canais, internos e externos;

g) Gerir e executar eventos institucionais em ambito interno e externo;

h) Executar a estratégia de endomarketing e comunicacéo interna da AGENCIA, em sinergia
com o marketing de negdcios;

i) Elaborar contetido e realizar a manutenc&o dos canais internos e externos da AGENCIA,;

j) Definir estratégias de comunicacdo interna da AGENCIA, de acordo com as diretrizes
estratégicas da instituicdo, contemplando atividades de comunicacao interna, endomarketing
e promocao de marketing, alinhado as diretrizes mercadologicas e institucionais da AGENCIA;

k) Prestar atendimento e consultoria para agcdes de comunicacdo de marketing e assessoria
de imprensa;

I) Gerenciar, desenvolver, padronizar e implementar agcdes e campanhas de endomarketing
e de promocéo de marketing, contendo o posicionamento mercadologico da AGENCIA, de sua
marca e de seus produtos, incluindo midia planejada e eventos negociais;
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m) Promover a AGENCIA em ambientes digitais de terceiros, monitorando o uso da marca
AgeRio em todos os canais externos, seguindo o padréo de identidade visual da identidade
corporativa;

n) Estabelecer padrédo e identidade visual para producdo de apresentacdes e material de
comunicagao para utilizagdo em eventos internos e externos;

0) Criar solugbes, implementar e controlar a producdo, divulgacdo e distribuicdo de
campanhas internas e externas e material promocional e institucional dos produtos e servigos
da AGENCIA, eletrdnico ou impresso;

p) Produzir e dar suporte & participacdo da AGENCIA, como expositor, visitante ou realizador,
em eventos de interesse estratégico, institucional e/ou negocial, internos ou externos;

g) Planejar, padronizar e implementar campanhas publicitarias, promocionais e institucionais,
internas ou externas, eletrénicas ou impressas;

r) Desenvolver e divulgar o contetdo informativo e publicitario em meios eletrdnicos e
impressos, internos e externos, relativo aos produtos e servicos da AGENCIA;

s) Gerir conteudo informativo em canais internos e externos, eletrdnicos e impressos;

t) Gerir e avaliar a qualidade, o desempenho e a rentabilidade dos canais externos,
produzindo relatérios e zelando pela eficiéncia constante;

u) Planejar e implementar ag6es de midia espontanea e assessoria de imprensa, alinhadas a
estratégia mercadol6gica da empresa;

v) Monitorar constantemente o contetdo jornalistico sobre a AGENCIA e pertinente &
empresa, produzindo clipping de noticias e promovendo insercdes em veiculos de
comunicagao para potencializar a imagem da empresa e gerenciar eventuais riscos e crises
de imagem;

w) Assessorar 0s representantes e executivos da AGENCIA em entrevistas e declaracdes a
imprensa e 6rgédos de comunicagéo, sendo responséavel pela producéo de contetdo atualizado
de apoio;

x) Produzir material de comunicacao eletronico e impresso para porta-vozes e executivos da
diretoria tais como apresentacdes institucionais, matérias, artigos, releases, entre outros;

y) Gerenciar o relacionamento com a midia, atendendo as solicitac6es de pauta enviadas por
veiculos jornalisticos, promovendo a missao, a atuacao, os produtos, bem como outros temas
de interesse publico relativos a AGENCIA, a serem veiculados em ambiente externo;

z) Assessorar porta-vozes e executivos da empresa em eventos institucionais e negociais;

aa) Gerenciar as redes sociais da AGENCIA, respondendo a eventuais contatos
realizados por terceiros, desde que devidamente alinhados as diretrizes da Alta Administragéo.

5.6.3.2 GECAC - GERENCIA DE CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
ATIVIDADES
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a) Realizar o0 atendimento ao cliente externo em primeiro nivel, por meio dos seguintes canais
externos: Chat, Telefonia, Fale Conosco, E-mail ou outros que venham a complementa-los ou
substitui-los;

b) Gerir protocolos de atendimento ao cliente externo em niveis de recursos e no caso de
encaminhamento de demandas para outras areas da AGENCIA;

c) Mensurar a qualidade do atendimento e coletar feedbacks dos clientes buscando
implementar melhorias nos processos da AGENCIA,;

d) Gerir central de conhecimento, Frequently Asked Questions (FAQ) ou qualguer outra
ferramenta repositora de informacdes que constituam base de padréo de atendimento;

e) Gerir ferramenta de Omnichannel da AGENCIA;
f) Elaborar relatérios de gestao do atendimento;

g) Emitir, assim que solicitados nos canais de atendimento, boletos de segunda via de
clientes que sejam de natureza ordinaria ao que se refere ao fluxo de pagamento dos
financiamentos;

h) Emitir, assim que solicitados nos canais de atendimento, boletos de liquidagdo de
financiamento para clientes que sejam emitidos de forma padronizada por meio do sistema de
negocios. Nesses casos, enviar a Declaragédo de Origem de Recursos (DORE) para o cliente
e informar a &rea de cobranca.

5.6.4 SUJUR - SUPERINTENDENCIA JURIDICA
OBJETIVO

Representar a AGENCIA em questbes de natureza juridica perante o Poder Judiciario,
Tribunais de Contas, Ministério Publico, Procuradorias em geral e demais 6rgaos publicos,
assim como perante quaisquer terceiros com os quais a AGENCIA tenha relacionamento
institucional.

Gerir 0s servicos juridicos e assessorar juridicamente a gestdo dos negocios de interesse da
AGENCIA, a fim de prevenir e mitigar os riscos juridicos e legais nas esferas consultiva e
contenciosa, exceto quanto ao contencioso associado a recuperacao de créditos.

Coordenar o atendimento as demandas dos Tribunais de Contas, Ministério PL'JinCO e
Procuradoria Geral do Estado, requisitando as areas competentes da AGENCIA
manifestacdes técnicas para subsidiar resposta a essas demandas.

Administrar e gerir a carteira de operacdes de crédito da AGENCIA e dos Fundos por ela
administrados, assegurando o retorno dos financiamentos e a conformidade na execugéo da
cobranca e recuperacéao de crédito.

Acompanhar as atividades vinculadas as operac6es do Fundo de Desenvolvimento Econémico
e Social (FUNDES), no papel de agente financeiro.

MACROATIVIDADES
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a) Coordenar o assessoramento juridico as unidades da AGENCIA;
b) Atuar estrategicamente em juizo na defesa dos interesses da AGENCIA,;

c) Aprovar as manifestacdes juridicas emitidas na AGENCIA, assegurando uniformidade e
coeréncia de entendimentos, sempre que o valor ou o ineditismo e/ou a complexidade da
matéria assim exigirem;

d) Administrar, monitorar e controlar os servicos juridicos, a fim de prevenir e mitigar os riscos
juridicos e legais nas esferas consultiva e contenciosa, exceto quanto ao contencioso
associado a recuperacgédo de créditos;

e) Representar a AGENCIA em questbes de natureza juridica perante terceiros;

f) Coordenar as atividades relacionadas a cobranca e recuperacéo de creditos, em esfera
administrativa e judicial, visando a manutencao da qualidade da carteira da AGENCIA.

5.6.4.1 GEJUR - GERENCIA JURIDICA
ATIVIDADES

a) Representar a AGENCIA junto ao Poder Judiciario e demais 6rgéos publicos no ambito de
sua atuacao;

b) Definir, em conjunto com a Superintendéncia Juridica, as estratégias de atuacdo na defesa
dos processos contenciosos movidos pela e contra a AGENCIA, exceto quanto aos processos
referentes a recuperacédo de créditos;

¢) Gerir, acompanhar e controlar os servicos juridicos na esfera contenciosa judicial e
administrativa, no seu ambito de atuacao;

d) Propor, implantar e acompanhar critérios e regras para realizacdo de acordos nos
processos judiciais, exceto quanto aos referentes a recuperacao de créditos;

e) Mitigar o risco juridico do contencioso da AGENCIA;

f) Contribuir preventivamente para reducdo do passivo trabalhista, por meio de orientagfes
para a area de gestédo de pessoas;

g) Definir estratégias e padronizar o atendimento juridico na esfera consultiva,

h) Analisar e opinar sobre projetos de lei e demais atos normativos que envolvam matéria de
interesse da AGENCIA, quando for o caso;

i) Sugerir a implementacéo de acdes preventivas, de carater consultivo, para eliminacdo ou
mitigacdo de riscos juridicos;

i) Atender as demandas juridico-consultivas das unidades da AGENCIA;

k) Analisar e aprovar documentos a serem enviados aos 6rgaos reguladores, no que diz
respeito as questdes juridicas;

I) Aprovar minutas de contratos, convénios, protocolos e outros instrumentos em que a
AGENCIA seja parte ou interveniente;
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m)Analisar e opinar juridicamente sobre as licitacdes e procedimentos contratuais no ambito
das atribuices das Unidades da AGENCIA, assessorando, quando for o caso, a Comissao de
Licitagdo em suas decisoes;

n) Analisar e opinar juridicamente a respeito dos aspectos legais das operacdes de crédito,
sempre que demandada,;

0) Analisar e opinar juridicamente a respeito dos aspectos legais das operacbes de
investimentos em Renda Variavel.

5.6.4.2 GECOB - GERENCIA DE COBRANCA DE OPERACOES DE CREDITO
ATIVIDADES

a) Controlar a performance da recuperacédo dos créditos de carteira de risco préprio e de risco
de terceiros;

b) Propor e implementar estratégias de administragdo, recuperacao e execucao de créditos;

c) Executar e monitorar a Politica de Cobranca e Recuperacédo de Crédito, estabelecendo as
diretrizes, procedimentos e metodologias para renegociacdo de operagdes e recuperacao de
crédito;

d) Estabelecer negociacdes destinadas a recuperar os créditos de carteira propria da
AGENCIA ou de fundos de terceiros, propondo, conforme o caso, a abertura de procedimentos
judiciais;

e) Providenciar a exclusdo dos beneficiarios de operac¢des renegociadas dos cadastros de
protecdo ao crédito;

f) Analisar e renegociar, com base nas orientac6es da Politica de Cobranca e Recuperacao
de Crédito ou de politicas especificas dos fundos de terceiros, as operagbes sob a sua
responsabilidade;

g) Proceder a execucao judicial das operacdes de carteira propria consideradas de dificil
recuperacao, observado o regime de alcadas;

h) Encaminhar, apos o periodo de cobranca administrativa, as operacdes consideradas de
dificil recuperacao aos 6rgaos responsaveis pela cobranca judicial de cada fundo de terceiros;

i) Atuar nas negociacdes referentes a contratos em fase de execucéo judicial, com vistas a
composicao de divida e recuperagéo do crédito;

j) Adotar as providéncias para solicitacdo de honra no caso de operacao de carteira prépria
contratadas utilizando fundos garantidores;

k) Informar & UG Financeira as solicita¢cdes de honra aos fundos garantidores, bem como os
valores recuperados apos a honra, a fim de que sejam repassados aos respectivos fundos.;

I) Gerir as informacg@es, no ambito de sua atuacédo, para subsidio a decisdes ou elaboracdo
de relatérios;

m)Analisar, customizar e propor solucdes de cobranca e/ou renegociacdo de operacdes de
crédito em carteira propria, fora dos padrdes definidos;
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n) Executar, se for o caso, garantias contratuais nas operactes de crédito;

0) Gerir e controlar a adimpléncia dos contratos ativos da carteira de risco préprio e de
terceiros;

p) Incluir no SIGFIS os contratos de renegociacao firmados com recursos de fundos estaduais;

g) Emitir boletos de segunda via e de liquidagéo de financiamentos de clientes, que ndo sejam
enquadrados nas hipoteses de atendimento primério da UG de canais de atendimento;

r) Acompanhar e cobrar a devolucao da Declaracdo de Origem de Recursos (DORE) assinada
pelos clientes que quitaram ou amortizaram parcialmente o financiamento;

s) Realizar o registro em sistema de negdécios da concessdo de aval de fundo garantidor
relativo as operacgfes renegociadas que possuam este tipo de garantia.

t) Adotar as medidas de cobranca para recuperacéo de créditos de operagbes com garantia
de fundos garantidores, seguindo as diretrizes de cada fundo.

5.6.5 SUADE - ’SUPERINTENDIAENCIA DE ADMINISTRACAO, ENGENHARIA,
CONTRATOS E POLITICAS INTERNAS
OBJETIVO

Fortalecer a posicdo da AGENCIA em seu ambiente externo e promover o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacdo. Isso é feito por meio da gestao proativa das relacées
com outras organizacdes, autoridades governamentais e outras partes interessadas
relevantes.

Garantir que a AGENCIA esteja bem posicionada para aproveitar oportunidades de
colaboragao e parcerias com outras organizagoes, bem como identificar e gerenciar quaisquer
riscos associados as relagdes externas da AGENCIA.

Representar a AGENCIA em grupos de trabalhos, foruns e outras iniciativas relevantes, e
fornecer informacdes e insights importantes para a lideranca da AGENCIA sobre o ambiente
externo e as tendéncias do mercado.

Criar e manter relacionamentos positivos e produtivos com outras organizagbes e partes
interessadas, a fim de maximizar o impacto da AGENCIA e atingir seus objetivos de fomento
econdmico e social.

Coordenar atividades referentes a administracdo geral, relacionamento institucional, gestéo
documental e servigos atrelados a &rea de engenharia.

Coordenar as atividades referentes as politicas internas.

Gerir e acompanhar atividades voltadas a avaliagdo de garantias de imdveis e bens ndo de
uso proprio e dar suporte a rea de negdcios na avaliacdo de garantias.

Supervisionar e orientar os processos de licitacdo, contratacdo de bens e servicos da
AGENCIA e alienagéo de bens mdveis e imoveis, de uso e de ndo uso.

Acompanhar as atividades vinculadas as operag6es do Fundo de Desenvolvimento Econémico
e Social (FUNDES), no papel de agente financeiro.
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Gerir as analises de viabilidade e modelagens dos Convénios, Contratos e Projetos de Parceria
Publico-Privadas (PPP) no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

MACROATIVIDADES
a) Estabelecer e manter relacbes com autoridades governamentais;

b) Identificar oportunidades de parcerias com outras organizacdes e estabelecer
relacionamentos com essas organizacfes, no tange a administracao geral;

c) Desenvolver estrutura para apoiar os objetivos da AGENCIA, incluindo a organizacéo de
eventos;

d) Identificar oportunidades de colaboracdo em administragédo geral;

e) Trabalhar em colaboracdo com outras areas da AGENCIA para desenvolver programas e
iniciativas que atendam as necessidades das partes interessadas;

f) Gerenciar questdes relacionadas a rela¢des publicas e gerenciamento de crise;

g) Coordenar e participar de féruns e grupos de trabalho relevantes para representar a
AGENCIA e seus interesses;

h) Acompanhar a prestacdo de servicos de terceiros & AGENCIA;

i) Acompanhar os servicos técnicos especializados de engenharia na concessdo ou
renegociagao de crédito/apoio financeiro, na avaliacdo de bens méveis e imoveis da AGENCIA
e na avaliacdo de bens dados em garantia;

J) Supervisionar e orientar os processos licitatorios, de contratacdo de bens e servicos e de
alienacdo de bens moéveis e imoveis da AGENCIA, assegurando conformidade, eficiéncia e
eficécia;

k) Designar os responsaveis pela fiscalizacéo de contratos administrativos na AGENCIA;

l) Representar a AGENCIA, em operacdes do FUNDES, nas atividades vinculadas a
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro (CODIN), subsidiando-
a no que se refere a andlise das garantias e formalizacdo dos instrumentos contratuais;

m)Acompanhar as andlises de viabilidade e modelagens dos Projetos de Parceria Publico-
Privadas (PPP) no ambito do Estado do Rio de Janeiro;

n) Assessorar a Diretoria Executiva em reunides institucionais e/ou negociais e ainda
acompanhar as demandas originadas nos atendimentos junto as &areas ou aos 0Orgaos
pertinentes;

0) Manter relacionamento com secretarias de Estado e o6rgdos do Governo para
acompanhamento e alinhamento das estratégias;

p) Manter relacionamento com secretarias de Estado e 06rgdos do Governo para
acompanhamento e alinhamento de acfes de eventos, patrocinios e publicidade e
propaganda;
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g) Receber e dar as devidas respostas que se facam necessérias as demandas de natureza
documental — por meio de protocolo unificado — encaminhadas por entidades externas, dando
o devido encaminhamento as areas internas responsaveis;

r) Controlar os prazos das demandas externas encaminhadas via protocolo, inclusive de
orgaos de controle externo e as demandas governamentais.

5.6.5.1 GEADE — GERENCIA DE ADMINISTRACAO E ENGENHARIA
ATIVIDADES

a) Coordenar a realizacdo dos servicos de avaliagdo de bens iméveis prestados por
engenheiros e/ou empresas de engenharia credenciados, sendo responsavel pelo
relacionamento com o0s prestadores de servico e pela validacdo técnica dos laudos
encaminhados;

b) Responder pela gestdo de convénios com &rgdos/empresas municipais, estaduais e
federais, que tenham a finalidade de avaliagdo ou andlise técnica de engenharia;

¢) Realizar a gestdo das empresas credenciadas de engenharia, assegurando o cumprimento
das normas vigentes, se for 0 caso;

d) Gerir contratos de prestacdo de servicos de engenharia;
e) Gerir os ativos imobiliarios, inclusive imoveis de “ndo de uso”;
f) Providenciar a instalagdo e manutencédo de maquinas e equipamentos;

g) Adquirir, construir, reparar, manter e operar instalacdes fisicas destinadas a suportar o
desempenho das fungbes da AGENCIA;

h) Gerir os servicos e o relacionamento com empresas contratadas que envolvam profissionais
terceirizados;

i) Gerir caixa rotativo e o0 suprimento de materiais;
j) Manter ambientes fisicos em condi¢Bes de uso;

k) Obter, armazenar, transportar, reparar, manter, descartar, prover, distribuir, repor e
controlar a qualidade e a conformidade de materiais;

I) Organizar, administrar e manter atualizados os documentos, no que diz respeito ao arquivo
de protocolo, o0 acervo da biblioteca e toda a documentacao normativa aplicavel a AGENCIA.

5.6.5.2 GECLA - GERENCIA DE CONTRATOS E LICITACOES
ATIVIDADES

a) Coordenar e realizar processos de licitagdo, contratacdo de bens e servicos e alienacdo de
bens méveis e imoveis, de uso e de ndo uso, inclusive de tecnologia;

b) Gerir contratos administrativos em vigor, formalizando alteracBes contratuais, rescisdo e
aplicagcédo de penalidades conforme solicitagc&o dos fiscais dos contratos;

Vigéncia: 07/11/2024 23/45

Av. Rio Branco 245, 3° andar - Centro @ ® @ @ @
CEP 20040-917 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2333-1212 - Ouvidoria: 0800-282-2749 www.agerio.com.br




&% AdeRio ) riobe iseis

ORGANIZACAO INTERNA BASICA G10 ORG.004.032

c) Identificar e implementar acGes praticas conforme recomendacdes e determinacoes de
Orgéos de Controle (TCE, MP, Auditorias e outros);

d) Analisar a conformidade da documentacéo e providenciar o cadastro de fornecedores nos
sistemas internos da AGENCIA, nos termos das normas internas e externas aplicaveis.

5.6.5.3 GECAF - GERENCIA DE CONVENIOS, PARCERIAS E FUNDES
ATIVIDADES

a) Manter a guarda e controle fisico dos contratos/CCB de operacfes de crédito (pessoa
juridica de direito publico ou de direito privado e pessoa fisica).

b) Manter relacionamento com as empresas que detém financiamento do FUNDES, visando
atender as necessidades decorrentes do acompanhamento das operacoes;

c) Autorizar as liberacdes de recursos dos Fundos de Desenvolvimento sob sua
responsabilidade ou outros instrumentos semelhantes;

d) Acompanhar e controlar, no papel de agente financeiro, as operacdes de Fundos de
Desenvolvimento sob sua responsabilidade ou outros instrumentos semelhantes;

e) Administrar o sistema de controle de adequacao, suficiéncia e integridade de garantias
relativas as operagdes da carteira administrada sob sua responsabilidade;

f) Analisar e avaliar os pedidos de substituicdo e liberacdo de garantias, assim como atestado
de idoneidade financeira das operacdes de Fundos de Desenvolvimento ou outros
instrumentos semelhantes sob sua responsabilidade;

g) Elaborar os aditivos contratuais necessarios a formalizacéo de alteracdo de obrigacdes das
operacBes de Fundos de Desenvolvimento ou outros instrumentos semelhantes.

h) Assessorar e dar suporte técnico a SEDEICS nos temas relacionados a Parcerias Publico-
Privadas;

i) Acompanhar e avaliar a elaboracao de propostas preliminares, estudos técnicos e analise
de modelagens de Parcerias Publico-Privadas (PPP);

j) Realizar avaliacdo do meérito e da viabilidade econémico-financeira dos projetos de PPP;

k) Analisar e emitir posicionamento acerca dos estudos técnicos relativos aos projetos de PPP,
considerando: a modelagem do projeto, 0s aspectos econdmico-financeiros e juridicos da
modelagem e pleitos contratuais de cunho econdmico-financeiro;

I) Gerir os mecanismos de pagamento e garantia dos fundos estaduais de PPP;
m) Subsidiar a administracdo do Fundo Garantidor das PPP (FGP) e outros mecanismaos afins;

n) Subsidiar a administracdo do Fundo Fluminense de Parcerias (FFP) e outros mecanismos
afins.
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5.6.6 GCIPI - GERENCIA DE CONTROLE INTERNO, CONFORMIDADE E PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

OBJETIVO

Propor, promover e monitorar a estrutura e 0s processos de controles internos, conformidade
local e integridade institucional, em apoio as &reas detentoras de riscos (primeira linha de
defesa), por meio de uma atuacdo multidisciplinar, adequados a natureza e a complexidade
da instituicdo e dos seus negécios.

ATIVIDADES

a) Elaborar, implementar, aperfeicoar e monitorar o Programa de Integridade e Conformidade
da AGENCIA;

b) Elaborar, implementar, testar, aperfeicoar e monitorar o Programa de Prevengao a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo da AGENCIA;

c) Desenvolver metodologias e procedimentos para o monitoramento, selecdo, analise e
comunicacao de situacdes atipicas relacionadas ao PLD/FT,;

d) Elaborar relatérios e reportes sobre o Programa de Integridade, as atividades de Controles
Internos, de Conformidade, do Canal de Denuncias e do Programa de Prevencgéo a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo da AGENCIA

e) Elaborar relatorio periédicos consolidando os reportes recebidos pelos canais de denuncia
da AGENCIA, no que se refere a compliance;

f) Propor normas, procedimentos, critérios e padrdes de conformidade e orientar as demais
areas da AGENCIA sobre o adequado cumprimento das demandas que sustentam as
informacdes e reportes inerentes a conformidade e controle interno;

g) Monitorar, analisar e avaliar se a AGENCIA esta atuando em conformidade com os padrdes
de riscos estabelecidos na RAS e reportar no relatério de Controles Internos (RCI);

h) Implementar e manter as atividades de controle interno em funcionamento adequado ao
porte e complexidade das operacfes da AGENCIA;

i) Especificar sistemas e metodologias de controles e orientar a implementagéo e uso de
sistemas de controles;

j) Prover e gerir canais que visam acolher notificacdes, denincias ou ato similar relacionado
a situacbes de combate e de prevencdo as praticas de corrupgéo, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e de indicios de ilicitude relacionados as atividades da instituicao;

k) Elaborar comunicagdo de fato reputacional de membros de 6rgdos estatutarios e
contratuais e remeté-la ao Banco Central do Brasil;

I) Registrar, monitorar e reportar o atendimento das atividades mandatorias estabelecidas em
normas internas e externas;

m)Propor e gerir a estrutura dos normativos internos da AGENCIA;
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n) Propor critérios e diretrizes necessarios a efetiva implementacdo da andlise do risco
reputacional e conformidade local em relagdo aos clientes, empregados e prestadores de
servigco da AGENCIA,

0) Realizar os procedimentos para andlise de risco reputacional adicional em relacdo aos
clientes, empregados, pessoas nomeadas e prestadores de servico da AGENCIA,

p) Prover tratamento de notificagcbes, denuncias ou ato similar e reportar informacdes
relacionadas as atividades de controle e conformidade;

g) Buscar e aplicar as melhores praticas do mercado quanto a conformidade;

r) Organizar, disponibilizar, controlar e manter a codificagdo e numeragdo dos Manuais
Normativos;

s) Monitorar o padréo de qualidade dos normativos e encaminhar para divulgacao;

t) Acompanhar, junto as unidades gestoras (UG's) da AGENCIA, as requisicbes e
apontamentos do BACEN emitidas a partir do SISCOM.

5.7 DICOM - DIRETORIA COMERCIAL
OBJETIVO

Gerir solugdes financeiras para pessoa juridica de direito privado, direito pablico e microcrédito,
por meio de operacdes de crédito, e participacdes e parcerias.

Propor, gerir e implementar politicas, procedimentos e sistemas para a gestdo de garantias e
de tecnologia da informacdo, com adequagdo a natureza e a complexidade da instituicdo e
dos seus negadcios, de modo que se alcancem os objetivos estratégicos da organizacao.

5.7.1 SUOPA - SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES PADRONIZADAS
OBJETIVO

Administrar de forma integrada a prospeccao, o atendimento e a satisfacdo das necessidades
dos clientes pessoas juridicas de direito privado de micro e pequenos portes, dos
empreendedores individuais e do microcrédito produtivo e orientado, com a disponibilizacdo
de produtos e servigcos adequados a esses segmentos.

Administrar o atendimento de clientes oriundos de produtos e programas de enquadramento
padronizado.

Prospectar e viabilizar parcerias e oportunidades de negdcios.

MACROATIVIDADES

a) Implantar, acompanhar e medir os resultados das estratégias de comercializacdo e
atendimento aplicadas aos seus segmentos de atuacéo;
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b) Definir as ac6es de comunicacgdo aplicaveis aos seus segmentos de atuacao, em parceria
com a UG de Comunicagéo;

c) Acompanhar e monitorar o mercado dos seus segmentos de atuacao visando identificar as
necessidades dos clientes e oportunidades de negocios;

e) Acompanhar junto a UG de Produtos o desenvolvimento, customizacao, agdes corretivas e
manutencdo de produtos e servigos para atender as necessidades dos clientes de seus
segmentos de atuacao;

f) Preparar e encaminhar propostas de negocios as instancias decisérias;
g) Manter relacionamento com demais 6rgéos e entidades parceiras da AGENCIA;

h) Elaborar e desenvolver estratégias de atuagéo e atendimento junto ao seu publico-alvo.

5.7.1.1 GEMPE - GERENCIA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
ATIVIDADES

a) Gerir a prospeccédo dos negocios da AGENCIA com empresas de micro e pequeno portes
(MPE);

b) Identificar necessidades e oportunidades de negdécios dentro do Estado do Rio de Janeiro
e demandar solugfes a area de Produtos quando necessario;

c) Orientar os clientes na elaboragéo e envio dos documentos requeridos para a tramitagéo
das suas propostas, objetivando sua apresentacdo em conformidade com os procedimentos e
as normas internas da AGENCIA;

d) Administrar os pedidos (solicitag6es) que foram realizados através da area do cliente;

e) Realizar o processo de conferéncia da documentagdo e internalizagdo dos dados
cadastrais dos clientes nos sistemas da AGENCIA, conforme normas aplicaveis;

f)  Verificar a conformidade dos documentos relativos aos financiamentos com recursos
proprios e de terceiros e das informagfes cadastradas no sistema operacional;

g) Solicitar rating do tomador para a area de risco;

h) Negociar com os clientes, que tenham um rating elegivel, as condi¢cdes da proposta
(garantias, prazos do financiamento, caréncia, taxa de juros, etc.);

i) Formalizar a negociagdo com a empresa pleiteante e encaminhar para aprovacdo na
alcada competente a referida proposta de financiamento;

j) Realizar visita aos clientes de forma aleatéria e/ou quando necessério para verificacdo
das conformidades em relacdo as condic6es operacionais das empresas solicitantes;

k) Viabilizar a montagem dos dossiés de concessdo de crédito, executando rotinas de
recepc¢do, autenticacao, registro de dados no sistema e encaminhamentos pertinentes a fase
de prospeccéao;

I) Realizar analise da conformidade das operacdes prospectadas até o momento da
contratacdo e envio para a area responsavel pela liberagéo;
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m) Verificar o atendimento das exigéncias previstas para contratacao;

n) Administrar os correspondentes que atuam dentro da esfera das Micro e Pequenas
Empresas no tocante ao seu treinamento, suporte as suas negocia¢gdes e conformidade das
propostas apresentadas;

0) Gerenciar os pagamentos dos correspondentes, garantindo o valor correto em relacdo as
propostas efetivamente concretizadas;

p) Identificar necessidades e oportunidades de melhorias em relacdo a politica dos
correspondentes, propondo melhorias a algada competente quando for o caso;

g) Realizar visitas aos correspondentes para captar informacdes sobre 0 mercado, pela 6tica
deles, ouvir sugestdes e criticas e verificar a conformidade de atuacéo destes;

r) Acompanhar e perseguir a meta e os resultados esperados da area para 0 exercicio;

s) Potencializar a realizagdo de negocios na sua area de atuacdo, inclusive, com a
implementac&o de novos canais quando necessario;

t) Atender clientes de MPE dos diversos canais institucionais, inclusive presencialmente;

u) Elaborar pareceres e/ou relatorios a algcada decisoria responsavel, que sirvam de
instrumento para a tomada de decisdo referente as propostas de operacdes de crédito
analisadas;

v) Participar de feiras e eventos institucionais com foco na realizagdo de negocios;

w) Realizar o registro em sistema de negdcios da concessao de aval de fundo garantidor
relativo as concessdes que possuam este tipo de garantia.

5.7.1.2 GEMPO - GERENCIA DE MICROCREDITO
ATIVIDADES

a) Coordenar a prospeccdo de clientes e a realizacdo de operacdes de microcrédito,
independente do funding, e de programas municipais, com o desenvolvimento, implementacéo
e manutencdo de produtos/servicos de captacdo adequados;

b) Potencializar a realizacdo de negdcios em sua area de atuacao;

c) Orientar os agentes de crédito/correspondentes ou diretamente aos clientes na
elaboracdo dos documentos requeridos para a tramitacdo de seus pedidos ou propostas,
objetivando sua apresentacdo em conformidade com os procedimentos e as normas internas
da AGENCIA,;

d) Administrar os pedidos (solicitac6es) que foram realizados através da area do cliente;

e) Verificar o processo de conferéncia da documentacdo e internalizagdo dos dados
cadastrais dos clientes nos sistemas da AGENCIA, conforme normas aplicaveis;

f)  Verificar a conformidade dos documentos relativos aos financiamentos e das informagdes
cadastradas no sistema operacional;
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g) Viabilizar a montagem dos dossiés de concessao de crédito, executando rotinas de
recepcao, autenticacdo, registro de dados no sistema e encaminhamentos pertinentes a fase
de prospeccéao;

h) Realizar analise da conformidade das operacdes prospectadas até o momento da
contratagéo e comando da liberagéo

i) Implementar, acompanhar e medir os resultados das estratégias de comercializacdo e
atendimento desenvolvidas junto ao publico-alvo;

j) Realizar visitas aos clientes de forma aleatoria e/ou quando necessario para verificagdo
das conformidades em relacao as condigbes operacionais dos solicitantes;

k) Administrar o relacionamento com 0s correspondentes que atuam no Microcrédito no
tocante a sua qualificagdo técnica, atendimento aos clientes e conformidade das propostas
apresentadas;

[) Acompanhar e perseguir a meta e os resultados esperados da area para o0 exercicio;
m) Participar de feiras e eventos institucionais com foco na realizagdo de negécios;

n) Incluir no SIGFIS os contratos de financiamento firmados com recursos do Fundo Estadual
de Microcrédito Produtivo Orientado (FEMPO);

0) Gerenciar os pagamentos dos correspondentes, garantindo o valor correto em relagéo as
propostas efetivamente concretizadas;

p) ldentificar necessidades e oportunidades de melhorias em relacdo a politica dos
correspondentes, propondo melhorias a algada competente quando for o caso;

g) Captar informacdes sobre o mercado, ouvir sugestdes e criticas dos correspondentes e
acompanhar a atuacéo deles;

r) Cadastrar informacdes e efetuar comandos de liberagao dos financiamentos nos sistemas
aplicaveis da AGENCIA,;

s) Cadastrar informacGes e efetuar comandos de integracdo contabil dos financiamentos em
solucao tecnoldgica ERP da AGENCIA,;

t) Relacionar-se com as prefeituras, nos casos de programas de crédito municipais,
gerenciando a produtividade e a troca de informacdes entre os envolvidos;

u) Providenciar a aprovacdo das propostas, nos termos do regime de algcadas, quando
aplicavel;

v) Realizar o registro em sistema de negdécios da concessédo de aval de fundo garantidor
relativo as concessdes que possuam este tipo de garantia.

5.7.2 SUOPE - SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES ESTRUTURADAS
OBJETIVO

Administrar de forma integrada a prospeccao, o atendimento e a satisfacdo das necessidades
dos clientes pessoas juridicas de direito privado de médio e grande portes e com pessoas
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juridicas de direito publico, com a disponibilizacdo de produtos e servicos adequados a esses
segmentos.

Prospectar e viabilizar parcerias e oportunidades de negdcios.

Identificar oportunidades de investimentos em participacdes de forma direta ou indireta de
acordo com as premissas estabelecidas na Politica de Investimentos em Renda Variavel da
AGENCIA.

Administrar o relacionamento com os clientes da AGENCIA, acompanhando o
desenvolvimento dos projetos financiados e assegurando o cumprimento das obriga¢gdes néo-
financeiras, bem como a integridade do cadastro de clientes e acompanhamento das garantias.

Acompanhar as atividades vinculadas as operag6es do Fundo de Desenvolvimento Econémico
e Social (FUNDES), no papel de agente financeiro.

MACROATIVIDADES

a) Implantar, acompanhar e medir os resultados das estratégias de comercializagéo e
atendimento aplicadas aos seus segmentos de atuacao;

b) Definir as acbes de comunicacédo aplicaveis aos seus segmentos de atuacdo, em parceria
com a UG de Comunicagao;

c) Acompanhar e monitorar o mercado dos seus segmentos de atuacao visando identificar
as necessidades dos clientes e oportunidades de negdcios;

d) Acompanhar junto & UG de Produtos o desenvolvimento, customizagdo, a¢des corretivas
e manutencdo de produtos e servicos para atender as necessidades dos clientes de seus
segmentos de atuacao;

e) Manter relacionamento com demais 6rgaos e entidades das trés esferas de poder, nos
ambitos municipal, estadual e federal, como as prefeituras e a Secretaria do Tesouro Nacional,

f)  Preparar e encaminhar propostas de negdcios as instancias decisorias;
g) Elaborar e desenvolver estratégias de atuacéo e atendimento junto ao seu publico-alvo;

h) Decidir e/ou ratificar as decisdes referentes as questdes ordinarias relativas aos
investimentos em renda variavel, nos termos da Politica de Investimentos em Renda Variavel
da AGENCIA;

5.7.2.1 GEOPE - GERENCIA DE OPERACOES ESTRUTURADAS
ATIVIDADES

a) Prospectar e atender necessidades dos clientes pessoa juridica privada de médio e
grande portes e de direito puablico, com o desenvolvimento, implementacdo e manutengéo de
produtos/servicos de captacdo adequados;

b) Definir as acdes de comunicacédo aplicaveis aos segmentos de pessoa juridica privada de
médio e grande portes e de direito puablico, em parceria com a UG de Comunicacao;
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c) Identificar necessidades e oportunidades de negdcios dentro do Estado do Rio de Janeiro;

d) Manter relacionamento com demais 6rgaos e entidades das trés esferas de poder, nos
ambitos municipal, estadual e federal, como as prefeituras e a Secretaria do Tesouro Nacional,

e) Orientar os clientes na elaboracdo dos documentos requeridos para a tramitacdo das suas
propostas, objetivando sua apresentacdo em conformidade com os procedimentos e as
normas internas da AGENCIA;

f) Realizar o processo de conferéncia da documentacdo e internalizacdo dos dados
cadastrais dos clientes nos sistemas da AGENCIA, conforme normas aplicaveis;

g) Verificar a conformidade dos documentos relativos aos financiamentos com recursos
proprios e de terceiros e das informagfes cadastradas no sistema operacional;

h) Viabilizar a montagem dos dossiés de concessdo de crédito, executando rotinas de
recepc¢do, autenticacao, registro de dados no sistema e encaminhamentos pertinentes a fase
de prospeccéao;

i) Realizar analise da conformidade das operacdes prospectadas até o momento da
contratacdo e envio para a area responsavel pela liberagéo;

i)  Verificar o atendimento das exigéncias previstas para contratacao;

h) Articular com as demais areas da AGENCIA para andlise e formatacéo de propostas
negociais;

i) Propor, coordenar e controlar a estruturacdo de operacgdes, quando for o caso;

i) Formalizar a negociagcdo com os clientes e controlar a efetivacdo da contratacdo nos
termos negociados;

k) Prospectar oportunidades de neg6cios com foco no desenvolvimento regional sustentavel;

l) Implantar, acompanhar e medir os resultados das estratégias de comercializagdo e
atendimento aplicadas aos segmentos de pessoa juridica privada de médio e grande portes e
de direito publico;

m) Acompanhar junto & UG de Produtos o desenvolvimento, customizacao, agdes corretivas
e manutencdo de produtos e servicos para atender as necessidades dos clientes de
segmentos de pessoa juridica privada de médio e grande portes e de direito publico;

n) Elaborar pareceres e/ou relatérios as algcadas competentes, que sirvam de instrumento
para a tomada de decisédo referente as propostas de operacdes de crédito analisadas;

0) Participar de feiras e eventos institucionais com foco na realizacdo de negocios;

p) Prestar servicos técnicos especializados de engenharia na concessao de crédito/apoio
financeiro em seus segmentos de atuacao;

q) Orientar tecnicamente orgdos/empresas municipais quando cliente em operacdes
financiadas pela AGENCIA, visando a melhor solu¢cdo quando da elaboragéo dos projetos;

r) Elaborar Laudo de Analise de Engenharia contendo manifestacdo conclusiva sobre a
viabilidade ou inviabilidade técnica do empreendimento a ser financiado pela AGENCIA em
seus segmentos de atuacéo;
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s) Realizar o registro em sistema de negécios da concessdo de aval de fundo garantidor
relativo as concessdes que possuam este tipo de garantia.

5.7.2.2 GEACO - GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE OPERACOES DE CREDITO E
PARTICIPACOES

ATIVIDADES
a) Realizar visita técnica para fins de liberacdo de recursos nos setores publico e privado;

b) Analisar a documentacdo de medigéo referente a evolucao fisico-financeira dos projetos
dos setores publico e privado, com a emissao de Laudo de Vistoria de Engenharia, contendo
dados da evolucao da obra e servigcos executados e informando o estagio atual de andamento
do empreendimento;

c) Acompanhar e prover o atendimento das exigéncias contratuais das operagdes de carteira
propria (pessoa juridica de direito publico ou de direito privado);

d) Acompanhar e controlar as operagfes de carteira propria realizadas com o segmento de
pessoa juridica de direito publico ou de direito privado;

e) Orientar tecnicamente drgdos/empresas municipais, quando cliente em operacoes
financiadas pela AGENCIA, visando a melhor solugéo na fase de acompanhamento;

f)  Administrar o sistema de controle de adequacéo, suficiéncia e integridade de garantias
relativas as operacdes da carteira propria;

g) Analisar e avaliar os pedidos de substituicdo e liberagdo de garantias, assim como
atestado de idoneidade financeira de operacgdes/clientes (pessoa juridica de direito publico ou
de direito privado);

h) Elaborar os aditivos contratuais necessarios a formalizacéo de alteracédo de obrigacdes de
operagdes/clientes da carteira propria (pessoa juridica de direito publico ou de direito privado);

i) Realizar gravame e baixa de veiculos;

j)  Acompanhar junto a UG de Produtos o desenvolvimento, customizacao, agdes corretivas
e manutencao de produtos e servi¢os para atender as necessidades dos clientes da Carteira
da AgeRio;

k) Verificar a validade das certidbes das operacbes de crédito e realizar os tramites
necessarios para a adequada constituicdo de garantias em momento prévio a liberagdo dos
créditos (pessoa juridica de direito publico ou de direito privado);

[)  Manter o controle das garantias de operacdes de crédito (pessoa juridica de direito publico
ou de direito privado e pessoa fisica), inclusive os fundos garantidores;

m) Assegurar a conformidade e autorizar a execucdo das liberacGes de recursos de
operacgodes/clientes (pessoa juridica de direito publico ou de direito privado e pessoa fisica);

n) Relacionar-se operacionalmente com o BNDES e FINEP, inclusive para efeito de protocolo
de documentos;
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0) Cadastrar informac@es e efetuar comandos de liberacdo e devolucdo de recursos BNDES,
FINEP e outros no sistema operacional,

p) Incluir no SIGFIS os contratos de financiamento firmados com recursos do FREMF,;

q) Realizar a outorga de fundo garantidor junto as instituicdes responsaveis pela
administracao do fundo constituido para este fim;

r) Realizar os procedimentos de conciliacdo periddica da carteira de operag¢des junto aos
sistemas dos fundos garantidores;

s) Decidir acerca das questdes ordinarias relativas aos investimentos em renda variavel, nos
termos da Politica de Investimento em Renda Variavel da AGENCIA,;

t) Acompanhar no mercado as empresas que operam nos setores alvo estabelecidos na
Politica de Investimentos em Renda Variavel, com vistas a identificacdo de oportunidades de
longo prazo;

u) Realizar estudos de viabilidade econdmico-financeira, estratégia empresarial, modelo de
negocios, taxa interna de retorno, rentabilidade estimada e necessidade de capital do projeto
para investimento ou desinvestimento nas operag¢des de participacdo em empreendimentos
de forma direta e indireta;

v) Acompanhar a execucdo dos investimentos da AGENCIA no que diz respeito as
Operacgdes de Renda Variavel;

w) Elaborar os Relatérios de Acompanhamento dos Investimentos nas Operacdes de Renda
Variavel;

X) Aprovar as contas de administradores de fundos de investimentos dos quais a AGENCIA
seja cotista ou de sociedades das quais a AGENCIA possua participacdo direta, nos termos
da Politica de Investimentos em Renda Variavel;

y) Estruturar e propor operacdes de apoio financeiro por intermédio de participacdo
societaria direta ou indireta através de fundos de investimento e outros instrumentos de renda
variavel;

2) Acompanhar e fiscalizar, no ambito das rotinas de investimentos dos Fundos,
representando os interesses da AGENCIA por meio da participacdo em conselhos, comités e
reunides de assembleia dos quais faca parte.

5.7.3 SUTEC - SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
OBJETIVO

Estabelecer, prover e administrar os recursos de Tecnologia da Informacéo requeridos para
manter em operagao 0S processos necessarios ao atingimento dos objetivos da AGENCIA.

MACROATIVIDADES

a) Assegurar o cumprimento das diretrizes e principios estabelecidos na Politica de
Governanca de Tecnologia da Informac&o;
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b) Identificar e propor o padrdo de Tecnologia da Informacéo da AGENCIA e solucdes que
possam viabilizar e aperfeicoar os processos requeridos para a operacdo adequada da
AGENCIA,;

c) Buscar no mercado novos produtos, tendéncias e tecnologias que possam adicionar valor
a experiéncia do usuério da Tecnologia da Informacdo da AGENCIA;

d) Assegurar o relacionamento integrado da Tecnologia da Informacdo com as unidades de
Negécio;

e) Firmar Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e Acordos de Trabalhos necessarios para a
adequada operacéo da superintendéncia;

f) Garantir a gestdo e uso adequados de arquitetura de solu¢des, dados e informacdes em
aderéncia as estratégias e diretrizes definidas;

g) Viabilizar o atendimento as recomendacdes da Auditoria, 6rgdos reguladores e dos 6rgaos
de Controle internos e externos;

h) Formular normas corporativas sobre métodos, critérios e procedimentos relativos a
Tecnologia da Informacéo e orientar as demais unidades da AGENCIA sobre 0os mesmos;

i) Definir e acompanhar a execugdo de atividades de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas de informacéao;

j)  Definir o modelo de implantac&o e os padrdes de uso de novas tecnologias;
k) Promover a integracdo das solucdes tecnoldgicas corporativas;
[) Definir diretrizes, ativos e padrbes de uso para o ecossistema de software livre;

m) Administrar e assegurar boas praticas de governanga das diretrizes e funcdes de
seguranca da informacao; e

n) Manter e guardar os dados da AGENCIA.

5.7.3.1 GEINF - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
ATIVIDADES

a) Propor, implementar, gerir e assegurar boas praticas de governancga da infraestrutura de
tecnologia da informacéao;

b) Elaborar e manter normativos referentes a infraestrutura de tecnologia da informacéo;

c) Propor, implementar, gerir e assegurar boas praticas de governanca das diretrizes e
fungbes de seguranca da informacéo e seguranca cibernética,

d) Elaborar e manter normativos referentes a seguranca da informacao;

e) Promover a disseminacéo da cultura de seguranca da informacéo;

f) Assegurar a qualidade e eficiéncia da infraestrutura de tecnologia de informacéo;

g) Manter, validar e operacionalizar as agdes do Plano de Continuidade de Tecnologia da
Informacéo; e
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h) Gerir os canais de integracéo entre aplicacées e/ou sistemas de tecnologia da informacao.

5.7.3.2 GEATI - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ATIVIDADES

a) Propor, implementar, gerir e assegurar boas praticas de governanca das aplicacdes e
sistemas de tecnologia da informacé&o;

b) Elaborar e manter normativos referentes as aplicacdes e sistemas de tecnologia da
informacéo;

¢) Assegurar a qualidade e eficiéncia das aplicacfes e sistemas de tecnologia da informacéao;

d) Promover a disseminag¢do do conhecimento das aplicagbes e sistemas de tecnologia da
informacé&o;

e) Propor, implementar e manter os canais de integracdo entre aplicagbes e/ou sistemas de
tecnologia da informacéao;

f) Propor, implementar e gerir a arquitetura e governanca de dados da AGENCIA; e
g) Disponibilizar meios de utilizagéo e consumo de dados;
h) Gerir o fluxo dos produtos e servigos disponibilizados nos canais, internos e externos;

i) Realizar a operacionalizaco de produtos e servicos nos sistemas da AGENCIA em linha
com as regras de negécios definidas pela UG de Produtos.

5.8 DIFIC - DIRETORIA FINANCEIRA, DE CONTROLADORIA E DE GESTAO DE RISCO
OBJETIVO

Propor, gerir e implementar politicas, procedimentos e sistemas para execu¢ao dos processos
de contabilidade, financeiro, gerenciamento de riscos corporativos, inclusive os atribuidos aos
riscos social, ambiental e climatico e de alocagéo de capital e andlise de crédito adequados a
natureza e a complexidade da instituicdo e dos seus negacios.

Elaborar as diretrizes do Plano Estratégico e definir as acdes estratégicas da AGENCIA.

Desenvolver solucdes financeiras para pessoa juridica de direito privado, direito publico e
microcrédito, por meio de operacdes de crédito, analisando as necessidades dos clientes, para
disponibilizar e manter produtos e servi¢os destinados a esses segmentos.

Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para execu¢do dos processos de
prospeccéao e relacionamento com clientes.

5.8.1 SUCOP - SUPERINTENDENCIA DE ESTRATEGIA CORPORATIVA E PRODUTOS
OBJETIVO
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Promover o desenvolvimento empresarial, elaborando o planejamento estratégico e
acompanhando o alinhamento das préaticas da AGENCIA aos seus objetivos.

Administrar a execuc&o orcamentaria e a disponibilidade de recursos financeiros da AGENCIA.

Gerenciar o portfélio de produtos para clientes pessoas juridicas de direito privado, direito
publico e pessoas naturais empreendedoras de atividades produtivas, desenvolvendo
produtos e servicos competitivos e em linha com a estratégia da AGENCIA, acompanhando
seu ciclo de vida e a evolucao da carteira.

Prospectar e viabilizar parcerias e oportunidades de negécios.

Garantir que a AGENCIA esteja bem posicionada para aproveitar oportunidades de
colaboracéo e parcerias com outras organizagdes, bem como identificar e gerenciar quaisquer
riscos associados as relagdes externas da AGENCIA.

Representar a AGENCIA em grupos de trabalhos, foruns e outras iniciativas relevantes, e
fornecer informagdes e insights importantes para a liderangca da AGENCIA sobre o ambiente
externo e as tendéncias do mercado.

Criar e manter relacionamentos positivos e produtivos com outras organizacfes e
partes interessadas, a fim de maximizar o impacto da AGENCIA e atingir seus objetivos
de fomento econdmico e social.

MACROATIVIDADES

a) Atuar na integracdo das acdes de desenvolvimento empresarial, tendo em vista quatro eixos
de sustentacdo do Modelo de Gestdo: Planejamento Estratégico, Governanga Corporativa,
Avaliagéo de Resultados e Estrutura Organizacional,

b) Gerir, elaborar, conciliar, fornecer e divulgar as informacées orgamentarias da AGENCIA;

¢) Coordenar a elaboracao e acompanhar a execuc¢do do Plano Financeiro Orcamentario da
AGENCIA;

d) Elaborar e acompanhar o Plano de Negdcios da AGENCIA;

e) Monitorar a eficacia dos modelos de precificacéo e avaliacéo de rentabilidade de produtos,
servicos e unidades gestoras da AGENCIA.

f) Elaborar e manter atualizado o Plano de Capital em sintonia com o planejamento estratégico
da AGENCIA, para o horizonte de no minimo 5 anos, contemplando as metas de longo prazo
e os limites operacionais.

g) Identificar oportunidades de parcerias com outras organizagbes e estabelecer
relacionamentos com essas organizacoes;

h) Monitorar e analisar mudancas nas politicas governamentais e nas tendéncias do mercado
para avaliar o impacto na AGENCIA e identificar oportunidades de colaboragéo;

i) Coordenar e participar de foruns e grupos de trabalho relevantes para representar a
AGENCIA e seus interesses;
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j) Identificar necessidades e oportunidades de negécio no segmento de pessoas juridicas de
direito privado, direito publico e pessoas naturais empreendedoras de atividades produtivas,
relativamente a desenvolvimento e manutencao de produtos;

k) Analisar o portfélio de produtos e servigos destinados aos segmentos de pessoas juridicas
de direito privado, direito publico e pessoas naturais empreendedoras de atividades produtivas,
para identificar os produtos e servicos que devem ser desenvolvidos, alterados ou eliminados;

I) Acompanhar e monitorar o mercado visando identificar as necessidades dos clientes e
oportunidades de negécios;

m) Propor e articular com as areas de negdcios e demais areas gestoras, o langamento
e o reposicionamento de produtos e servigos;

n) Prospectar novos fundings, estruturacdo de garantias e oportunidades de atuagao e
parcerias no ambito dos negdcios da AGENCIA;

0) Representar institucionalmente a AGENCIA no que tange as suas atribuicbes junto ao
BNDES, a FINEP, a fundos garantidores e a outros 6rgaos;

p) Desenvolver estratégias de comercializacdo e atendimento aplicadas ao segmento de
pessoas juridicas de direito privado, direito publico, pessoas naturais empreendedoras de
atividades produtivas e ao microcrédito produtivo e orientado a serem adotadas pelas areas
operacionais.

5.8.1.1 GEMEC - GERENCIA DE INTELIGENCIA DE MERCADO E INFORMAGCOES
GERENCIAIS

ATIVIDADES
a) Propor e manter metodologia para elaboracdo do Plano Estratégico da AGENCIA;

b) Coordenar o processo de definicdo ou adequagao de objetivos e metas organizacionais da
AGENCIA e sua implementagéo, medi¢cdo e acompanhamento;

c¢) Disseminar a cultura de planejamento e gest&o estratégica na AGENCIA;

d) Coordenar e apoiar as demais unidades gestoras na implementacao das diretrizes
estratégicas e dos programas da AGENCIA;

e) Propor modelos de avaliagéo de resultados institucionais da AGENCIA,;

f) Definir critérios de modelagem e monitoracéo para os fluxos de negécios da AGENCIA, com
foco no Planejamento Estratégico;

g) Providenciar a elaboragéo de relatorios institucionais mandatorios, que tenham vinculagéo
com o Planejamento Estratégico (Relato Integrado, Carta Anual de Governanca Corporativa e
Politicas Publicas, Relatério de Desempenho de Longo Prazo e Relatério da Administracao);

h) Desenvolver e implementar metodologia para precificacéo e avaliagao de rentabilidade de
produtos, servicos e unidades gestoras da AGENCIA,
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i) Mensurar a rentabilidade por produto, servico e unidade gestora da AGENCIA, conforme
metodologia definida;

i) Elaborar e acompanhar o Orcamento Empresarial Anual da AGENCIA,;

k) Estruturar metas operacionais baseadas no Planejamento Estratégico da AGENCIA;

l) Elaborar e acompanhar a execucéo do Plano de Dispéndio anual da AGENCIA;

m)Promover estudo de viabilidade econdmico-financeira de produtos, servicos, negécios
estratégicos, fundos e programas administrados pela AGENCIA;

n) Precificar produtos, servicos e negoécios estratégicos da AGENCIA, quando do seu
lancamento, reposicionamento ou retirada;

0) Acompanhar o sistema de apuracao de resultados das unidades;

p) Coordenar a participacdo da AGENCIA e dos fundos por ela administrados no Plano
Plurianual e no planejamento or¢gamentario do Governo do Estado do Rio de Janeiro;

g) Acompanhar as macroestratégias do Governo do Estado, no que se referem as politicas de
desenvolvimento e fomento, propondo ajustes no Planejamento Estratégico, se for o caso;

r) Elaborar Prestacdo de Contas Anual da AGENCIA e dos Fundos Estaduais para a AGE;
s) Elaborar o Plano de Capital.

5.8.1.2 GEPRO - GERENCIA DE PRODUTOS
ATIVIDADES

a) Monitorar 0 mercado no que tange as praticas de cobranca de taxas, tarifas e condicfes
operacionais dos produtos destinados ao publico-alvo;

b) Desenvolver, customizar e manter produtos de captacdo e servicos para atender
necessidades de clientes pessoas juridicas de direito privado, direito publico e pessoas
naturais empreendedoras de atividades produtivas;

¢) Propor a implementagéo, exclusdo ou alteragdo de tarifas;

d) Gerir processos de abertura, manutencéo, controle e acompanhamento dos produtos e/ou
servigos;

e) Monitorar e manter a performance, o ciclo de vida e o posicionamento dos produtos/servi¢cos
no mercado;

f) Gerar e tratar informacgfes de produtos, subsidiando as demais unidades de informacdes
gerenciais;

g) Orientar tecnicamente as geréncias vinculadas as superintendéncias de negécios sobre as
operagdes com recursos préprios, do BNDES, da FINEP e outros;

h) Prospectar novas fontes de recursos e fundos garantidores para composi¢cédo do portfélio
da AGENCIA,;
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i) Representar institucionalmente a AGENCIA no que tange as atividades inerentes a area
operacional junto ao BNDES, a FINEP, a fundos garantidores e a outros 6rgaos;

j) Controlar o limite de crédito junto aos 6rgaos repassadores, emitindo relatérios de posices
mensais relativo a utilizacéo e ao cumprimento das metas prioritarias;

k) Identificar oportunidades, desenvolver e implantar novos projetos e linhas de negécios de
acordo com as diretrizes estratégicas da AGENCIA;

I) Efetuar o controle da participacao acionaria (cotas) da AgeRio nos fundos garantidores,
emitindo os relatorios que se fagcam eventualmente necessarios para a consecucao das rotinas
estratégicas, de acordo com o regulamento de cada um dos fundos.

5.8.2 SURID — SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE RISCOS
OBJETIVO

Desenvolver, propor, implementar, documentar, disponibilizar e avaliar a efetividade dos
modelos e metodologias de avaliacdo de risco de crédito adotados na AGENCIA, bem como
parametro de limite, e capacidade de pagamento, para tomador e operacao.

Propor e gerir a estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos e a estrutura de
gerenciamento continuo de capital, as quais devem ser compativeis com o modelo de negécio,
com a natureza das operagfes e com a complexidade dos produtos, dos servicos, das
atividades e dos processos da instituigao.

MACROATIVIDADES
a) Gerenciar, monitorar e manter o nivel de capital regulatério definido na RAS
b) Propor e monitorar os limites operacionais;

c¢) Estruturar, revisar e propor a publicacdo do Relatorio de transparéncia da gestdo de risco
corporativo (Pilar 111);

d) Definir, gerir, implementar e manter a estrutura de gerenciamento continuo e integrados de
riscos e de Capital em consonéncia com as regras do 6rgao regulador e com as melhores
praticas do mercado.

5.8.2.1 GERCO - GERENCIA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS
ATIVIDADES

a) Monitorar, analisar e avaliar os riscos corporativos definidos na Declaracédo de Apetite por
Risco (RAS);

b) Monitorar a alocacéo de capital da AGENCIA;
¢) Monitorar o cumprimento dos limites de exposi¢ao a riscos fixados na RAS;
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d) Reportar os riscos corporativos interna e externamente;
e) Disseminar a cultura de gerenciamento de riscos;

f) Revisar as politicas de gerenciamento de riscos corporativos de acordo com a periodicidade
exigida;

g) Desenvolver metodologia para analise de risco de crédito de acordo com a complexidade
dos produtos e servicos da AGENCIA,;

h) Identificar, mapear, monitorar os riscos operacionais e reportar no RCI;
i) Propor e monitorar o Programa de Continuidade de Negécio da AGENCIA;

j) Desenvolver e implementar teste de estresse e de aderéncia para gestao de riscos de
crédito da carteira de ativos da AGENCIA;

k) Inventariar os modelos e metodologias de avaliagdo de risco de crédito adotados pela
AGENCIA,;

I) Avaliar e propor aquisi¢do de solugéo tecnolégica para as necessidades de atendimento
aos requerimentos do BACEN, quando necessario;

m) Identificar a Matriz de Riscos da AGENCIA;
n) Elaborar e revisar o Plano de Contingéncia de Liquidez.

5.8.2.2 GERIC — GERENCIA DE ANALISE DE CREDITO
ATIVIDADES

a) Identificar empresas relacionadas a pleiteante e aos sécios para definicdo de Grupo
Econdmico e respectiva documentagéo para analise de risco de crédito do tomador PJ;

b) Realizar qualificac@o cadastral dos clientes conforme critérios de analise de risco de crédito;

c) Realizar anélise de risco de crédito de clientes e operacdes da AGENCIA, definir os limites
de crédito e capacidade de pagamento para cada cliente e/ou operagéo avaliada;

d) Implementar e gerir informagdes de modelos/parametros de avaliacao de risco de crédito
de clientes e operacdes;

e) Identificar necessidade de alteracdes corretivas ou evolutivas nos sistemas/planilhas de
avaliacao de risco de crédito;

f) Testar e homologar parametros, limites de crédito e modelos para implementacdo de
sistema de risco de crédito;

g) Fornecer subsidios para estudos e retroalimentacdo dos modelos de avaliagéo de risco de
crédito;

h) Realizar andlise fundamentalista de clientes e operac¢des ndo padronizadas;
i) Realizar reviséo de risco de crédito;

j) Desenvolver e realizar rotinas e processos para a pré-analise de risco de crédito;
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k) Emitir parecer, relatérios e demais reportes sobre avaliacao de risco de crédito.

l) Realizar andlise de viabilidade econdmico-financeira de projetos da AGENCIA, do ponto de
vista da capacidade de pagamento para cada operacao avaliada;

m)Implementar e gerir informacbes de modelos/pardmetros de analise de viabilidade
econdmico-financeira de projetos;

n) Identificar necessidade de alteracdes corretivas ou evolutivas nos sistemas/planilnas de
analise de viabilidade econdmico-financeira de projetos;

0) Testar e homologar parametros, limites de crédito e modelos para implementagédo de
sistema de analise de viabilidade econémico-financeira de projetos;

p) Fornecer subsidios para estudos e retroalimentacdo dos modelos de analise de viabilidade
econdmico-financeira de projetos;

g) Realizar analise fundamentalista de projetos ndo padronizados;
r) Realizar revisédo de andlise de viabilidade econdmico-financeira de projetos;

s) Desenvolver e realizar rotinas e processos para a pré-analise de viabilidade econdmico-
financeira de projetos;

t) Realizar estudos de viabilidade econémico-financeira e analise de modelo de negdcios para
projetos;

u) Emitir parecer, relatérios e demais reportes sobre andlise de viabilidade econdmico-
financeira de projetos;

v) Analisar os projetos a serem financiados pela AGENCIA, considerando os documentos e
informacgdes pertinentes.

5.8.3 SUCOL - SUPERINTENDENCIA DE CONTROLADORIA
OBJETIVO

Garantir a conformidade e regularidade da AGENCIA na prética dos registros contabeis e na
geracao de informacdes requeridas pelo 6rgao regulador e para atendimento a legislacédo
societaria, fiscal e gerencial.

Gerir o controle financeiro de operacdes ativas e passivas da AGENCIA e de fundos estaduais
por ela administrados.

MACROATIVIDADES

a) Supervisionar todo o processo de fechamento e consolidacdo das demonstracdes
financeiras da AGENCIA e dos fundos por ela administrados;

b) Submeter a Diretoria indicadores gerenciais e estratégicos, tendo por base informacdes
contabeis e financeiras;

¢) Atendimento a Auditoria Externa e o plano de trabalho dos érgaos estatutarios;
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d) Supervisionar os processos e procedimentos fiscais e tributarios da AGENCIA;

e) Estabelecer fluxos, rotinas e procedimentos, contabeis e fiscais, para atividades
mandatorias da AGENCIA,

f) Gerir, elaborar, conciliar, fornecer e divylgar as demonstracoes financeiras e demais
informacg0des contabeis e de resultado da AGENCIA;

g) Assegurar a regularidade fiscal e atender aos 6rgéos reguladores e fiscalizadores;
h) Analisar, planejar e executar o servico tributario da AGENCIA;

i) Acompanhar e controlar a gestéo das disponibilidades de caixa da AGENCIA;

j) Elaborar e manter atualizado o Plano de Contingéncia de Liquidez.

5.8.3.1 GECOL - GERENCIA CONTROLADORIA
ATIVIDADES
a) Acompanhar e cumprir as obrigac@es fiscais e legais inerentes as Instituicbes Financeiras;

b) Elaborar e ser signatario dos Balancetes diarios e mensais, Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Financeiras semestrais e anuais, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes;

c) Efetuar a ECF (Escrituragdo contabil fiscal) e ECD (Escrituragdo contabil digital) da
AGENCIA,;

d) Executar o controle financeiro sobre os bens patrimoniais da AGENCIA, inclusive
depreciacdes previstas nas normas contabeis e fiscais;

e) Registrar e controlar as a¢des do capital social da AGENCIA;
f) Providenciar a publicacdo das DemonstracGes Contabeis previstas na legislacéo pertinente;

g) Coordenar a conciliagdo contabil e a elaboragdo/manutencdo dos planos de contas
referentes a contabilidade da AGENCIA e dos fundos por ela administrados;

h) Orientar e assessorar as unidades da AGENCIA quanto as rotinas, procedimentos e normas
contabeis;

i) Participar da elaboracdo de normas, procedimentos e de informagdes contabeis relativas a
Contabilidade da AGENCIA;

j) Especificar, homologar, monitorar e manter rotinas contabeis e eventos contabeis nos
sistemas corporativos da AGENCIA;

k) Elaborar as demonstracbes contabeis da AGENCIA de acordo com as normas
internacionais - IFRS;

I) Executar o processo de entrada fiscal de pagamento dos servicos e materiais contratados
com terceiros via sistema corporativo;

m) Elaborar relatérios e efetuar analise com rotina mensal e semestral para o Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria e Conselho de Administragéo;
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n) Atender as solicitacdes e elaborar plano de a¢éo para regularizacéo de apontamentos para
Auditoria Interna, Externa e Auditoria Geral do Estado (AGE);

0) Participar na elaboracdo da Prestacdo de Contas Anual da AGENCIA e dos Fundos
Estaduais para a AGE;

p) Cumprir e acompanhar as obrigagbes com a Contadoria Geral do Estado, referente ao
Sistema Integrado de Gestdo Orcamentéria, Financeira e Contabil do Rio de Janeiro (SIAFE-
Rio);

g) Administrar o SIGFIS e enviar as informacdes contabeis mensalmente ao TCE;
r) Controlar e executar as obrigacdes tributarias da AGENCIA;

s) Orientar e acompanhar o atendimento aos 6rgéos fiscais nas esferas federal, estadual e
municipal;

t) Definir bases de céalculo de tributos da AGENCIA como contribuinte federal, estadual e
municipal;

u) Analisar o impacto tributario na criagdo/incluséo de produtos, linhas de financiamento e
servigos;

v) Apurar o resultado tributavel do exercicio fiscal,
w) Manter regularidade fiscal da AGENCIA e elaborar o planejamento tributério;
x) Definir padrdes para aplicacéo da legislagéo federal, estadual e municipal;

y) Prestar servicos de consultoria tributéria as areas da AGENCIA e divulgar determinacées
legais;

z) Efetuar o registro das diversas provisdes relativas aos tributos para recolhimento;

aa) Instruir, conferir, e confirmar o registro de tributos a recolher e a pagar das operacdes
realizadas no SIGEM — médulo fiscal;

bb) Atuar como substituto tributario no que for delegado/atribuido;

cc) Analisar instru¢des normativas, fiscais, tributérias e similares, e prover o atendimento

adequado a natureza, complexidade e porte da Agéncia;

dd) Analisar e reportar a execucao fiscal, tributaria e previdenciaria da AGENCIA.

5.8.3.2 GEFIN - GERENCIA DE FINANCAS

ATIVIDADES

a) Administrar a execucéo e a disponibilidade de recursos financeiros da AGENCIA;
b) Fazer a gest&o de ativos e passivos da AGENCIA;

c¢) Administrar o caixa comprometido e livie da AGENCIA, maximizando o retorno das
aplicagdes financeiras realizadas;

d) Administrar o fluxo de caixa da AGENCIA:;
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e) Controlar e executar as contas a pagar da AGENCIA administrando e acompanhando os
pagamentos;

f) Executar os arquivos de cobranca e efetuar as baixas das parcelas referente aos retornos
dos créditos concedidos;

g) Executar a gestdo das disponibilidades de caixa da AGENCIA, visando liquidez e
rentabilidade, através de aplicagbes financeiras de curto e longo prazo e operacdes
compromissadas e de compra e venda de titulos publicos federais.

5.9 DIJUR - DIRETORIA JURIDICA

Diretoria em vacancia.
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6 PROCEDIMENTOS
N&o se aplica.

7 ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS
N&o se aplica.

8 ANEXOS

Nao se aplica.
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