
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Terceiro trimestre de 2024  

Atividades da 
Ouvidoria AgeRio 



 

1 Manifestação 

• 

• 

• 

 

2 Tipos de manifestação 

• 

• 

3 Tipos de pessoas 

• 

• 

4 Por mês 

• 

• 

• 

 

 



 

5 Tipos de contato 

• 

• 

• 

• 

• 

6 Assuntos 

Assunto Qtde. % 

  



 

7 Total de atendimentos em comparação com 

o terceiro trimestre de 2023 

• 

• 
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8

Reclamações Solicitações Sugestões TOTAL

Comparação com terceiro trimestre de 2023

Terceiro Trimestre/2023 Terceiro Trimestre/2024



 

8 Total de atendimentos em comparação com 

o primeiro trimestre de 2024 

• 

• 
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8

Reclamações Solicitações Sugestão Elogio TOTAL

Comparação com segundo trimestre de 2024

Segundo Trimestre/2024 Terceiro Trimestre/2024



 

9 Total de ligações para o 0800 em 

comparação com o terceiro trimestre de 2023 

• 

• 
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Terceiro trimestre/2023 Terceiro trimestre/2024 TOTAL

Ligações para o 0800;
Comparação com o terceiro trimestre de 2023



 

10 Total de ligações para o 0800 em 

comparação com o segundo trimestre de 2024 

e acumulado dos últimos seis meses 

• 

• 
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Ligações para 0800:
Comparação com o segundo trimestre de 2024 e 

últimos 6 meses



 

11 Orientações e recomendações às áreas 

internas 

• 

• 

 

  



 

12 Considerações finais 
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