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Mensagem do Presidente

No dia 28 de maio de 2024 tomei posse na Presidéncia
da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro — AgeRio.
Assumir a missdo atribuida pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro que representa, para mim, uma honra e um desafio
significativo. Comprometendo-me a preservar os valores que
caracterizam esta instituicdo, pautados pela responsabilidade
social, inovacdo, respeito a diversidade e pelo didlogo continuo
com os empreendedores em geral. Trabalhar em alinhamento
com o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Estado € um
objetivo que norteia nossas atividades didrias nesta instituicdo.

O alinhamento com o Estado, ndo implica em perder o
independéncia na gestdo da AgeRio. As diretrizes sdo tracadas
em conjunto com o Conselho de Administracdo, o Conselho
Fiscal e o Conselho Diretor, com o objetivo de proporcionar o
melhor desempenho e efetividade da empresa e o atendimento
ao regramento do Banco Central do Brasil.

A preocupacdo com o fomento & geracdo de emprego
e renda no Estado do Rio de Janeiro motiva toda a eqguipe
de colaboradores da AgeRio a empenhar-se ao mdximo,
demonstrando um elevado nivel de comprometimento em suas
atividades.

A dimensdo mais gratificante desta missdo reside no
impacto positivo e transformador que exercemos na vida
das pessoas gue nos procuram em busca de credito. Nossa
responsabilidade é orientd-las na melhor forma de administrar
0s recursos disponibilizados pela AgeRio, abrangendo suas

Sérgio Gusman
Presidente da AgeRio

diversas linhas de
atuacdo.

Observamos @
revers@o da situacdo
econdmica do Rio de Janeiro
nos Ultimos anos, o que fortalece
nossa crenca de que nosso trabalho
continuard a gerar resultados positivos.
O crédito serd mantido, sempre com critérios
rigorosos na gestdo de riscos. Comprometemo-nos a buscar
garantias ainda mais robustas e a aumentar as receitas por
meio da prestacdo de servicos no dmbito do setor publico.

No exercicio de 2023, a Agéncia de Fomento do
Estado do Rio de Janeiro reafirmou seu compromisso com
o desenvolvimento sustentdvel e a promocdo da inclusdo
socioecondmica. Este relato integrado tem como objetivo
apresentar as principais atividades desenvolvidas, os
resultados alcancados e os desafios enfrentados, bem como ¢
forma como nossas acdes contribuem para o desenvolvimento

regional e nacional.

Agradeco a todos os colaboradores, parceiros e
beneficidrios que contribuirom para o sucesso das acodes
da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro. Juntos,
continuaremos a trabalhar em prol desenvolvimento econdmico

e sustentdvel, além da inclus@o social.




Panorama Econdmico 2023 p. 6

A Agéncia Estadual de

Fomento do Rio de Janeiro (AgeRio)

O Que Fazemos p. 12

Nossa Estrategio

Nossos Resultados p. 24

4 » AgeRio AgeRio» 5



6 » AgeRio

Panorama Economico
2023

O quadro econdmico internacional de 2023 registrou altos
indices de inflacdo, altos niveis de juros e expressiva volatilidade
nos pregcos do petrdleo e, principalmente, incertezas politicas,
como o prosseguimento da Guerra na Ucrdnia e conflitos no
Oriente Médio, causando uma desaceleracdo no crescimento
econdmico global. O comércio internacional também enfrentou
lenta  expansdo, juntamente, a elevacdo dos precos das
commodities, da divida publica e dos déficits fiscais. Ainda no
sentido de promover uma recuperacdo econdmica pos-pandemia,
as politicas utilizadas se direcionaram para o alto endividamento
e o aperto monetdrio.

Quanto a economia brasileira, esta fechou o ano com um
crescimento da ordem de 2,9%, mantendo o ritmo do ano anterior,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O resultado do Produto Interno Bruto (PIB) de 2023 foi um
reflexo do crescimento da Agropecudria (151%) — principalmente
milho e soja —, de Servicos (23%) — com destaque para os
segmentos de telecomunicacdes, desenvolvimento e licenciamento
de softwares. O setor industrial demonstrou crescimento de 0,2%.

No mercado monetdrio, a inflacdo do .pais - medida pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - encerrou 2023 em
um patamar de 4,62%. O resultado foi apresentado dentro do teto
da meta estabelecida pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN)
(4,75%). Uma das razées dessa queda foi a diminuicdo dos precos
das commodities agricolas e minerais, juntamente com o dos
alimentos. O setor de alimentos terminou 0 ano com um aumento
de 11,4%, emn comparacdo com o ano de 2022.

No que diz respeito ao mercado de crédito, a inadimpléncia
e o comprometimento da renda foram pontos de atencdéo. A
trajetoria deinadimplénciade recursos livres encontrava-se emalta

(4,7%), porém menor do que © ano anterior. O comprometimento
da renda familiar com o servico da divida se encontrou, em 2023,
em 30%, uma queda de 02 p.p. em relacdo a 2022. J& o ritmo
de concessdo de expansdo de crédito perdeu seu dinamismo
durante o ano de 2023. Neste cendrio, a taxa bdsica de juros da
economia entra como outro fator limitante do mercado de crédito.
O Comité de Politica Monetdria (Copom) diminuiu sucessivamente
a taxa bdsica de juros, fechando o ano de 2023 com a Taxa Selic
em 1,75%, uma diminuicdo de 2 p.p. em relacdo ao ano anterior.

O mercado de trabalho, por sua vez, segue tendéncia
positiva. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (Pnad Continua), realizada pelo IBGE, a
meédia da taxa de desocupacdo anual reduziu de 9,6% em 2022
para 7,8% em 2023.

O PIB do Rio de Janeiro seguiu recuperando as perdas
provocadas pela pandemia em 2020, apresentando crescimento
de 3,8%, em 2023 — 0,7 p.p. d mais do que o apresentado Nno ano
anterior. O resultado refletiu o desempenho do setor de Servicos
e da Industria — principalmente, construcdo e extrativista. O
comeércio varejista apresentou crescimento de 1,7%, ocasionado
pela expansdo do setor farmacéutico, automobilistico e de
combustiveis. Com relacdo ao mercado de trabalho fluminense,
o Rio de Janeiro encerrou o ano de 2023 com um saldo total
de 156.203 empregos gerados, ocupando o segundo lugar no
ranking nacional de postos de trabalho formais, segundo o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregado (Novo CAGED).
O resultado é 175% menor do que do ano anterior, porém, retrata,
mesmo que em velocidade reduzida, a continuidade na retomada
do nivel de empregos a niveis pré-pandémicos.
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A Agéncia Estadual de Fomento do Rio de Janeiro (AgeRio)

APRESENTACAO

O dia 12 de dezembro de 2002 marca a data de criacdo da
AgeRio. Uma empresa que vem sendo construida pelo empenho
de um corpo funcional em um exercicio constante de aprendizado.
Buscamos, continuamente, aperfeicoar as solucdes financeiras
disponiveis com foco no cliente e na geracdo de emprego e renda.

Fundada para ser um braco do Governo do Estado do
Rio de Janeiro no estimulo ao desenvolvimento econdmico e
social fluminense, a AgeRio assumiu a forma de sociedade de
economia mista, com autonomia administrativa e financeirq,
sob a supervisGo do Banco Central do Brasil (BCB), para operar
em diversas frentes. A instituicdo atua de forma diferenciada em
relacdo a um banco comercial, olhando em primeiro lugar para as
necessidades especificas e vocacdes do Estado, além de prestar
atendimento personalizado e crédito customizado.

Concedemos apoio financeiro aos setores privado e publico,
que sdo os geradores de emprego, renda ou incremento da
atividade produtiva nos segmentos da Industria, Turismo,
Comércio e Servicos jd implantados ou que venham a se
estabelecer no Estado do Rio. A AgeRio atua por meio de
financiamento e/ou investimento direto e indireto com utilizacdo
de recursos proprios, repasses e captacdes apropriadas ds
agéncias de fomento.

Durante o ano de 2023 buscamos contribuir para
a transformacdo da realidade de diversas empresas e
empreendedores, que obtiveram apoio para expandir seus
negocios, ampliando sua capacidade produtiva, renovando seu

maquindrio e ajudando no capital de giro. O desenvolvimento
tecnologico do Estado ganhou atencdo especial com a parceria
com a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que
possibilitou o investimento em projetos inovadores.

Cumpre citar ainda as concessdes destinadas ao setor
de turismo realizadas por meio do Fundo Geral de Turismo
(Fungetur), a operacdo dos fundos estaduais como Fundo
Estadual de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para
Empreendedores — FEMPO, e, também, a participacdo da AgeRio
em fundos de investimentos em participacdes (FIPs) de segmentos
como tecnologia da informagdo, industria criativa e ciéncias da
vida.

AGERIO E O GOVERNO
DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

A AgeRio ¢ uma instituicdo financeira integrante da
Administracdo Publica Indireta estadual, instituida por meio
de Decreto Estadual n°® 32.376/2002 e pela Lei Estadual n°
3.517/2000, vinculada & Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servicos (SEDEICS), com
autonomia administrativa e financeira, reconhecida e ampliada
pelo Decreto Estadual n°® 36.703/2004. Somos autorizados a
funcionar pelo Conselho Monetdrio Nacional, através do BCHB,
e atuamos como agente financeiro e de desenvolvimento, em
sintonia com as diretrizes elencadas pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro.
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Nossa Estrutura

Comité de Elegibilidade e Remuneracdo ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
AUDIT
Auditor na

Comité de Auditoria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Comité de Investimentos

Comité de Crédito de Renegociagdo
Comité de Compras e Contratagées DIRETORIA EXECUTIVA

Comité de Etica

PRESIDENCIA

GCIPI GEGOV SUCA_C .. SUJUR SUADE

Geréncia de Controle Geréncia de Governanga, Superintendéncia de Superintendéncia Superintendéncia de

Interno, Conformidade e Secretariado e Gente Comunicagao e Juridica Administragdo, Engenharia,
Programa de Integridade Atendimento ao Cliente Contratos e Politicas Internas

GECAC GEJUR GECLA
Geréncia de Canais de Geréncia Juridica Geréncia de Contratos e
Atendimento ao Cliente Licitacoes

GECOM GECOB GEADE
Geréncia de Comunicagdo Geréncia de Cobranca de Gerénciade Administracdo e
Operagdes de Crédito Engenharia

GECAF
Geréncia de Convénios,
Parcerias e FUNDES

DICOM DIFIC

Diretoria Comercial Diretoria Financeira, de Controladoria

e de Gestdo de Risco

SUTEC. L SUOPE SUOPA sucop
Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Tecnologia da Informagao Operagdes Estruturadas Operagdes Padronizadas

sucoL SURID
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
Estratégia Corporativa e Controladoria Gestao de Riscos
Produtos

GEATI GEACO GEMPO

Geréncia de Tecnologia Geréncia de Geréncia de Geréncia de Inteligéncia d

da Informagao Acompanhamento de Microcrédito il
Operagoes de Crédito e Mercad-o < Luformacoes
Participagoes Gerenciais

GEMEC GEFIN GERACO_ .
Geréncia de Finangas Geréncia de Gestdo de
Riscos Corporativos

GEINF GEOPE GEMPE GEPRO GECOL
Geréncia de Infraestrutura Geréncia de Operagdes Geréncia de Micro e Geréncia de Produtos Geréncia de Controladoria
de Tecnologia Estruturadas Pequenas Empresas

GERIC
Gerénciade Analise de
Crédito
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O Que Fazemos?

O QUE E UMA AGENCIA
DE FOMENTO?

Uma instituicdo publica financeira de fomento, diferente de um
banco comercial, tem seu foco voltado para o desenvolvimento,
o que significa que domina uma drea de atuagdo especifica: o
crescimento econdmico através da geracdo de emprego e renda.
Logo, o objetivo dessas instituicdes ¢ transformar a vida das
pessoas por meio do crédito, fazendo com que os clientes tomem
atitudes conscientes com o financiamento adquirido.

A criacdo das agéncias de fomento estaduais foi autorizada no
Brasil inteiro a partir de 2001. As instituicdes funcionam por meio
de um sistema de fomento integrado, com o papel fundamental
de aplicar estratégias operacionais especificas para cada estado
do pais, proporcionando continuidade e complementaridade ao
processo de expansdo econdmica de suas regides. Tém como
objetivos principais o crescimento regional sustentdvel continuo e
a geracdo de emprego, renda e qualidade de vida nas unidades
federativas onde estdo.

Para além da atuagcdo no ramo financeiro, as agéncias de
fomento devem se voltar para a missdo de suprir lacunas dos
mercados locais, preservando o meio ambiente, reduzindo as
desigualdades regionais e promovendo o bem-estar social, por
meio de solucdes financeiras customizadas e diferenciadas.

Desse modo, & de vital importancia a formulacdo de parcerias
estratégicas para coordenar as iniciativas de estimulo a um
ambiente de negdcios sauddvel. A AgeRio, por exemplo, é

¢ integrante da Associacdo Brasileira de Desenvolvimento
(ABDE), onde mantém constante didlogo com outros relevantes
personagens do Sistema Nacional de Fomento (SNF), de modo a
compartilhar experiéncias e boas prdticas de gestdo.

NOSSO PROPOSITO

Estabelecemo-nos neste cendrio com o objetivo de transformar
oportunidades em negodcios sustentdveis e atender as demandas
por crédito e servicos financeiros do Rio de Janeiro, de forma mais
simples e com condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia)
mais atrativas. Por termos uma atuacdo estadual, podemos
estar mais perto de todos os empreendedores, entendendo suas
necessidades, identificando oportunidades, customizando produtos
para todos os segmentos da economia, e atendendo desde o
microempreendedor até a grande empresa.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com uma missdo clara e objetiva de “fomentar por meio
de solucdes financeiras o desenvolvimento sustentdvel do
Estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na prestacdo de
servicos”, colocamos em prdtica a nossa visdo — aplicada até o
ano de 2030 - de “ser reconhecida como agente relevante na
promocdo do desenvolvimento econdmico do Estado do Rio de
Janeiro, com crescimento sustentdvel de suas operacdes e do
seu patrimdnio”. Para concretizar esse objetivo, observamos os
seguintes valores: aperfeicoamento continuo; foco no cliente;
governanca e conformidade; integridade; respeito a diversidade;
e responsabilidade socioambiental.

AgeRio» 13
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Nossa Estratégia

AREAS DE ATUACAO

A AgeRio conta com uma plataforma baseada em seis pilares
de atuacdo. Sdo eles:

o Credito Pessoas Juridicas

e Microcrédito Produtivo Orientado
o Crédito Setor Publico

e Participacoes

e Prestacdo de Servicos

No que diz respeito ao crédito empresarial, destinado ds micro
e pequenas empresas, além das nascentes — possuimos linhas
de financiamento de até R$ 30 milhdes destinadas a projetos de
inovacdo, eficiéncia energética, turismo, franquias, dentre outros
Além disso, temos um modelo simplificado para atendimento a
créditos de até R$ 500 mil.

Com o Microcrédito Produtivo e Orientado atendemos
microempreendedores individuais que desenvolvam atividades
produtivas de micro e pequeno portes, com financiamentos
escalondveis de até R$ 21 mil.

Em relacdo ao financiamento as Prefeituras, nossos produtos
atendem das mais diversas dreas relativas & gestdo publica,
incluindo: saneamento bdsico, implantacdo de sistemas de
infraestrutura do transporte coletivo urbano, desenvolvimento
fisico-territorial e socioecondmico e politicas ambientais.

Outrossim, a AgeRio participa, por meio de fundos de
investimentos, de organizacdées que atuam em setores
estratégicos da economia fluminense. Essas participacdes
tém por objetivo a geracdo de externalidades positivas para a
sociedade.

J&d o Programa Fomenta Municipios consiste em linhas
de crédito especialmente desenhadas de acordo com as
necessidades de empresas localizadas nos  municipios
participantes.

PARCERIAS

Nossas parcerias permeiaom a instituicdo como um todo
e apresentam finalidades diversas, como aperfeicoamento
técnico, divulgacdo da marca, projetos publico-privados, relacdes
comerciais e operacionais, além do relacionamento com orgdos
de controle. Alguns exemplos de parceiros sdo: Associacdo
Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Social (BNDES), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal (CEF), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan) e Ministério do Turismo (MTur).

Para as operacodes de credito, alem de utilizar o capital proprio,
dispomos de recursos da Finep, destinados a financiamento
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Nossa Estratégia

de projeto com mérito de inovagcdo, e do MTur, recursos esses
direcionados & promocdéo do turismo no Estado. Identificamos
a inovagcdo e o turismo estadual como fatores fundamentais
para a retomada médio e grande portes — além do desempenho
econdmico e para a manutencdo de resultados sustentdveis por
parte das empresas.

Para divulgar nossas oportunidades de financiamento,
estabelecemos Convénios de Cooperacdo Técnica com ds
seguintes instituicoes: Firjan, Sebrae, Senai, ACRJ e Associacdo
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (Assespro-
RJ)."

PRODUTOS E FUNDING

Atuando como agente financeiro e administradora de
fundos estaduais, a AgeRio é responsdvel pela concessdo de
crédito com recursos publicos, oriundos dos referidos fundos,
além de acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
tanto financeiras quanto ndo financeiras (geracédo de empregos,
investimentos em projetos sociais, realizacdo de obras, entre
outras), excluindo itens de natureza fiscal.

Os fundos administrados pela AgeRio sdo: Fundo Estadual
de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado para
Empreendedores (FEMPO) e Fundo de Recuperacdo Econdmica
de Municipios Fluminenses (FREMF). A AgeRio atua ainda como
agente financeiro no Fundo de Desenvolvimento Econdmico e
Social (FUNDES). Por serem formados com recursos publicos
estaduais, sdo regidos por regulamentacdo propria, descritas a
seguir:

Fempo: Decreto n°® 48.454/2023; Lei n° 9.835/2022;, Decreto n°
47447/2027; Lei n° 6139/2011, alterada pela Lei n® 7039/2015; Lei
Estadual N° 9191/2021, alterada pelas Leis n° 9.516/2021 e n°
9.565/2022 e Decreto Estadual N° 47928/2022, alterados pelos
Decretos n° 47947 - 47972 - 48148/2022, referentes ao Programa
Supera RJ;

Fremf: Decreto n° 48662/2023; Lei 9.906/2022; Decreto n°
42.938/2012; Lei n° 4.534/2005; alterada pela Lei n° 7495/2016, pela
Lei n° 8.796/2020 e pela Lei n° 9.906/2022;

Fundes: Decreto-Lei n° 08/1975, Decreto n° 45378/2015;, Lei
Estadual n°® 2.823/1997, Lei Estadual n° 6.068/2011; dentre outras
normas.

Visando ampliar a participacdo de mercado, que contam com
prazos mais extensos de amortizacdo e caréncia, além de taxas
de juros mais atrativas, o objetivo do crédito para o Setor Privado
foi alcancado em suas multiplas metas.

Os recursos utilizados para alcancar esses objetivos foram
0s proprios da AgeRio, junto com os da FINEP e do MTur. A
busca pela diversificacdo da carteira e fontes de recursos, além
de mitigar a exposicdo ao risco, resultou em uma expressiva
expansdo dos setores de atuacdo e abrangéncia da agéncia nos
diversos municipios do Rio de Janeiro.

Com o objetivo de financiar atividades geradoras de emprego
e renda, o Microcrédito Produtivo Orientado e suas linhas de
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Nossa Estratégia

crédito, com recursos do FEMPO, existem desde o ano de 2012,

sendo um apoio importante para os microempreendedores como um credito saudavel para a

fluminenses. A atuacdo dos correspondentes financeiros criou AgeRio em virtude do baixo risco

novas oportunidades de negdcios em toda a extensdo do Estado, de inadimpléncia incorrido e com

garantindo a presenca da AgeRio nos 92 municipios fluminenses. potencial elevado de impacto social

positivo.

Em 2023, aprimoramos operacdo por meio de correspondentes,
com ajustes relacionados aos editais anteriores, como também

0s processos de controle interno na andlise e concessdo

dos créditos. Estas acdes contribuiram para um aumento Por ~meio das  Participagdes

no quantitativo e volume das operacdes com uma maior Societdrias em fundos, impulsionamos

capilaridade. projetos inovadores, com alto
potencial de crescimento, situados
em setores estratégicos para o
desenvolvimento econdmico, social

As prefeituras dos municipios do Estado do Rio de Janeiro e ambiental do Estado do Rio de

também tém uma solucdo de crédito disponibilizada com Janeiro.

recursos exclusivos da AgeRio, solucdo que tem como objetivo

promover o desenvolvimento regional, ao gerar emprego e renda. Os fundos investidos pela AgeRio

sdo registrados e autorizados pela

Os créditos concedidos para projetos municipais impactam ComissGo de Valores Mobilidrios

direta ou indiretamente na populacdo local, podendo ter os (CVYM) e contam com  gestores

seguintes focos: melhoria da qualidade de vida, lazer, mobilidade profissionais para o exercicio

urbanag, saneamento, entre outros. o da fungdo, sendo  estes

oS responsdveis

Em 2023, houve um forte empenho de aproximacdo ds pela Prospeceao,
prefeituras e entendimento de suas necessidades mais selecdo, investimento,
prementes, como as prefeituras de Nova Iguacu, Barra acompanhamento €

Mansa, Itaborai, Mesquita e Miguel Pereira. Desta forma, venda  das  empresas

em um trabalho conjunto, identificamos demandas e apoiadas.

oportunidades de melhorias dos processos internos, a fim de

tornar mais &gil a andlise e concessdo de crédito, Por sua natureza e propodsito, os projetos investidos pelos

fundos apresentam nivel de risco mais elevado e ndo atendem

Cabe destacar que a carteira do Setor Publico & vista as condicbées de uma operacdo de financiamento tradicional.
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Nossa Estratégia

Em vista disso, a AgeRio dedica uma parte bem pequena do seu
orcamento proprio para a aplicacdo desses recursos. Logo, existe
complementariedade entre as operacdes de participacdo e as
de financiamento, o que nos possibilita apoiar empresas com
perfis distintos e nas suas diferentes fases de desenvolvimento,
fortalecendo a nossa missdo como agéncia de fomento.

Exercendo o seu papel de agéncia de fomento, a AgeRio, em
parceria com o municipio de Maricd, apresentou solugcdes atraves
de linhas de financiamento ao empresariado destas cidades, com
o Programa Fomenta Municipios.

Esse programa apresenta condicdes de acesso a linhas
de crédito exclusivas com juros baixos e recurso do proprio
municipio. A empresa atua como prestadora de servigcos, sendo a
responsdvel pela andlise de crédito, contratacdo e liberacdo dos
recursos, utilizando toda a expertise de seu corpo técnico.

O ano de 2023 foi marcado por avangos na drea de tecnologia
da AgeRio, impulsionados pelo foco principal na modernizacdo e
na automacdo de processos, com énfase na melhoria da jornada
do cliente e na eficiéncia da concessdo de crédito.

A consolidacéo da “Area do Cliente” centralizou informacdes e
servicos, desde o envio de documentos até o acompanhamento
do contrato, eliminando o uso de e-mails e mensagens
instanténeas. A pré-andlise automatizada de crédito, com
resposta em até 10 minutos, agilizou o processo e melhorou
a experiéncia do cliente. A integragcdo com as APIs da Serpro

possibilitou o acesso a dados atualizados de empresas e
sécios, otimizando a andlise de crédito e reduzindo riscos. A
autenticagdo via GOV.BR e a migracdo do login por CNPJ para
CPF aumentaram a seguranca e a individualizacdo do acesso ao
sistema. A identificacdo dos sécios na checklist e a substituicdo
de fichas em Excel por formuldrios online simplificaram o
processo de coleta e gestdo de documentos. A funcionalidade
de reenquadramento de produtos financeiros permitiu ajustes
personalizados durante o atendimento ao cliente. A validacdo
da assinatura digital via GOVBR e a validacdo da NFe via
APl da Serpro fortaleceram a conformidade e a seguranca.
A gest@o de agentes de crédito e o sistema de mensageria
automatizada otimizaram a comunicacdo e o acompanhamento
das solicitagcdes. O mdodulo de identificacdo de riscos cadastrais,
com filtros automdticos e integracdo com bases de dados
externas, fortaleceu a prevencdo a fraudes. A automatizacéo da
andlise de risco para microcrédito agilizou a tomada de decisdo
e reduziu o tempo de resposta. A Area do Cliente se consolidou
como interface de acompanhamento do contrato, emissdo de
boletos e simulacéo de renegociacdes, oferecendo autonomia
e transparéncia aos clientes da Agéncia. A personalizacdo
da interface para parceiros e projetos internos demonstrou a
versatilidade da plataforma.

As inovacdes implementadas em 2023 resultaram em maior
eficiéncia, seguranca e satisfacdo do cliente. A AgeRio consolidou
sua posicdo como instituicdo financeira moderna e inovadora.

O gerenciamento de risco tem governanca propria, segregada
das unidades de negdcios e da auditoria interna, e é liderado
por um diretor estatutdrio que responde pela Controladoria,
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Nossa Estratégia

Riscos, Financas, Controle Interno e Compliance da instituicdo,
com a devida autonomia e independéncia para a execucdo das
atividades.

J&d o gerenciomento de capital compreende o
monitoramento, controle e o planejamento de necessidades
de capital mantido pela instituicdo para fazer face aos
riscos a que estd sujeita, considerando os objetivos
estratégicos e as metas, com o intuito de assegurar a
suficiéncia de capital para suportar as operacodes e a
otimizacdo da relacdo risco/retorno.

Nossa estrutura de gestdo de riscos e de capital
engloba a existéncia de politicas internas, normas,
sistemas, rotinas e procedimentos que permitem
identificar, mensurar, controlar, mitigar e reportar a
exposicdo aos riscos, observadas natureza e complexidade
das operacdes, as atividades e processos, bem como o porte da
instituicdo.

Nossos niveis de apetite por riscos estdo fixados na
Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), que tém como objetivo
demonstrar os tipos de riscos e seus respectivos niveis que
estamos dispostos a assumir; expde, dessa forma, nossa
capacidade de gerenciar risco de forma efetiva e prudente, além
dos objetivos estratégicos, das condicdes de competitividade e
do ambiente regulatorio em que atuamos.

Para uma melhor andlise dos resultados, trabalhamos com
indicadores como forma de medir o desempenho estratégico, de
longo prazo, da organizagdo. Estipulamos as metas, com base

em estudos especificos, depois apuramos o que foi realizado, a
titulo de comparagdo. Utilizamos, atualmente, a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC) como direcionador da estratégia
organizacional. Cinco dimensdes sdo analisadas, em se tratando
da AgeRio — sdo elas: Financeira, Sociedade e Desenvolvimento,
Cliente, Processos Internos e Pessoas, Aprendizado e Crescimento.
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Nossos Resultados

RESULTADOS

Em 2023, as operacdes de crédito com o setor privado
contratadas pela AgeRio totalizaram um montante de R$ 59,87
milndes, concedidos para micro, pequenas, médias e grandes
empresas, sendo 19,71% das operacdes com recursos da FINEPR,
1010% com recursos do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e
70,19% com recursos proprios da AgeRio..

Contratacao por linha

70,19%
@ AgeRio

10,10%
@ Fungetur

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, baseada
prioritaricmente na renovacdo da carteira de clientes da instituicdo
e no atendimento direto pela nossa equipe, disponibilizou um
montante de mais de R$ 967 milhdes em microcréditos, um
resultado, aproximadamente, o dobro do ano anterior, para um
publico de 1649 microempreendedores.

A operacdo do Programa de Microcrédito da AgeRio, baseada
prioritariacmente na renovacdo da carteira de clientes da instituicdo
e no atendimento direto pela nossa equipe, disponibilizou um
montante de mais de R$ 967 milhdes em microcréditos, um
resultado, aproximadamente, o dobro do ano anterior, para um
publico de 1.649 microempreendedores.

Contratacao FEMPO

2023 9.673,540

2022 6.404,367

A carteira de setor publico aumentou significativamente com a
contratacdo de 5 prefeitura: Nova Iguacu, Barra Mansa, Mesquitg,
ltaborai e Miguel Pereira. Esses municipios totalizaram um crédito
de R$ 208 milhdes, maior contratacdo dessa linha na histéria da

agéncia.

Contratacao Setor Publico
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Mesquita Nova Iguagu Itaboraf Barra Mansa Miguel Pereira
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O saldo em carteira dos dez maiores clientes apresentou um
aumento de 25 pontos percentuais em relacdo ao total da carteira
de creédito de 2022. Em dezembro/2023, a carteira global da AgeRio
totalizou R$ 692 milhdes com 15876 clientes. Isso representa
uma queda de, aproximadamente, 20% do volume em relacdo a
dezembro/2022.

Carteira global

86529
l )
2022 2023

A AgeRio subscreveu, até a posicéo de final de 2023, o total de
R$ 64,5 milhdes em Participacdes Societdrias, que possibilitaram
o apoio a projetos fluminenses de setores diversos, como:
biotecnologia, saude, energia limpa, audiovisual, educacdo,
alimentacdo, games, dleo e gds, logistica, inteligéncia artificial
e outros. Considerando o0s recursos aportados pelos demais
cotistas, o montante de investimentos em empresas localizadas
no Rio de Janeiro somava R$ 1677 milhdes. Em funcéo disso, a
alavancagem de investimentos no Estado do Rio de Janeiro era
de 5,3 vezes o valor aportado pela AgeRio.

Investimentos em empresas RJ

67,7

1582

2022 2023

No final de 2023, a carteira de investimentos era formada por
nove Fundos de Investimentos em Participacdes (FIP) ativos. Além
dos FIPs, a carteira contemplava também nove contratos de
projetos audiovisuais oriundos do Fundo Funcine Rio 1, apds a sua
liquidacdo.

O Programa Fomenta Municipios liberou mais de R$ 3,2 milhdes
para 340 empresdrios para o municipio de Maricd.

A inovacdo € uma fonte relevante para o desenvolvimento
econbmico de longo prazo, principalmente por meio de
empreendimentos com maior eficiéncia em processos produtivos
e no aprimoramento ou desenvolvimento de novos produtos,
além de diversificar a economia fluminense. Em 2023, foram
financiados R$ 1,80 milhdes em inovacdo, que totalizaram 9
projetos.
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Financiamento por Regido

O porte dos clientes do setor privado teve uma ligeira mudanca. 250,00 .

Com o aumento dos correspondentes de crédito, que deram 200,00
mais agilidade as contratagdes de microcrédito, o segmento MEI
superou as contratagdes de microempresas. 150,00

~ 100,00
Contratac¢ao por Porte

50,00
40,00 38,54 0,00 3,76 157 1,49 0,26
4 x@ o b@
33,03 N
Q o) [%5) é@
30,00 @ééo e
20,00 Participag¢ao por ODS na Carteira de
Risco Total
n14
10,00
o
2,83 85,46%
0,00 _ Promover o crescimento econdmico sustentad:
Mei Micro EPP Média inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todos.

14,54%

Construir infraestruturas resilientes, promover
industrializagdo inclusiva e sustentdavel e

Os financiamentos por regido do Estado do Rio de Janeiro, fomentar a inovagdo.

incluindo setores publicos e privados, ficaram concentrados na
regido metropolitana, como era de se esperar. O motivo para a

. N . . o . - Alcang¢ar a igualdade de género e empoderar
disc repdncia nas contratacoes dessa regiao foi a concentracdo todas as mulheres e meninas.

de prefeituras que solicitaram créditos volumosos & AgeRio..
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O setor econdmico de maior concentracdo nos financiaomentos
da AgeRio é o de comeércio, em especial o varejista. Isso em grande
medida é reflexo da estratégia da AgeRio de atuar com as micro e
peguenas empresas, em especial no contexto pds pandemia.

As operacoes de crédito realizadas pela AgeRio geraram um
total de 2.393 empregos em 2023, mantendo o patamar de 2022. As
empresas e empreendedores que apoiamos tambeém mantiveram
mais de 6 mil postos de trabalho, para além das vagas criadas.

. . . . Empregos
Financiamento Setorial Setor Privado preg
2575
2.3983

20,00

181
15,00

12,83
10,37
10,00
2022 2023
. 5,51
5,00 o0
330 302
2,21 217
164

0,00 A . G S

-0 R R PRe} PKe} PKe} Xe} @ PRe} o PKe} <& < © o &

@‘0@ \o(\o o‘}o ooqo @C‘O ‘Ooqo yéo“o 6"\\\0 <(\oqo é‘qo @oqo o @_& 00@( b“\\& & . ‘ . )
& & & & PO S S R & &8 A AgeRio possui foco na melhoria continua dos processos de
Q¢ & & S o & & & o & e P R .. . N . .
bobé’ el «©° ,ooe° 0%5 bg\‘ A_\boe’ 0\@@ o b@‘ & & negdcios, visando a agregacdo de valor para o cliente no que diz
& K3 <° ™ & & S o NN v ® . N . N . .
ESNS ?\c‘,\° & & b.oe“‘ & & &F respeito a velocidade e & qualidade do servico prestado.
& v & O\) &L

Referente & velocidade, em alinhamento das melhorias
implementadas desde 2021, o tempo mediano de contratacdo
de 2023 se manteve abaixo da meta. Registramos uma média de
14 dias na concessdo, atingindo 105% do objetivo. Entendemos
gue a ampliacdo da velocidade e a reducdo das burocracias
sdo fundamentais para a perenidade da instituicdo no mercado
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de crédito no contexto de transformacdo digital em que as
organizacdes estdo inseridas.

A fim de medir a qualidade do servico, foi realizada uma
Pesquisa de Qualidade junto acos clientes com operacdes
contratadas e liquidadas em 2023. Observa-se uma concentracdo
de respostas apontando que o maior diferencial do produto da
AgeRio é predominantemente a taxa de juros, seguida da caréncia,
atendimento e prazo. Cabe ressaltar ainda que a avaliacdo é
feita com relacdo ao produto contratado e que cerca de 5914%
das operacdes sdo referentes ao FEMPO, o qual apresenta uma
condicdo de 3% para a taxa de juros, percentual muito abaixo
do mercado atual. Portanto, pode-se inferir que o resultado

apresentado para o nivel de satisfacdo do cliente reflita a
valorizacdo deste atributo especifico.

Essa avaliacdo é realizada a partir de uma andlise
em duas dimensdes de qualidade: atendimento e

recomendacdo.

A primeira dimensdo, atendimento, avalia como este ocorreu e
o nivel de conhecimento técnico dos empregados envolvidos no

relacionamento com os clientes. A pesquisa cumpre o objetivo de
mensurar a satisfacdo deles quanto ao suporte oferecido pela
AgeRio, antes, durante e apds a contratacdo, através dos
canais de atendimento existentes: Telefonia, E-mail, Chat,
Fale Conosco, Ouvidoria, Correspondentes Bancdrios e
a Satisfacdo Geral. O percentual de promotores geral
do atendimento, ou seja, as notas 9 e 10, foi de 83,54%,
demonstrando um alto grau de satisfacéo com o atendimento
prestado pela AgeRio.

32 » AgeRio

A dimensdo de recomendacdo avalia a probabilidade de o
cliente indicar os servicos da AgeRio a terceiros. Como resultado,
foi observado um alto grau de recomendacdo entre os que
responderam & pesquisa, somando 8811% de respostas positivas
(Sim) e 11,89% de respostas negativas (NGo).

Por fim, analisa-se o Net Promoter Score (NPS) da empresa
quanto a satisfacdo do cliente. Ele € calculado entre a diferenca
entre o percentual de promotores e de detratores da organizacdo
(notas de O a 6) em resposta ao nivel de recomendacéo. No caso
da AgeRio, o resultado observado foi de 74,09 pontos, sendo
84,76% de respostas promotoras e 10,67% de detratoras. Vale
ressaltar que o NPS da AgeRio estd bem acima da media do setor
de servicos financeiros (algo em torno de 33,3 em 2022, segundo
o diretor geral da Akamai Technologies). Mesmo em comparacdo
com empresas do setor que apresentam scores elevados, esses
atingem um NPS proximo de 60 pontos. Ou seja, um nivel muito
acima de seu benchmarking.

Em 2023, a AgeRio registrou
lucro de R$ 4,2 milhées, uma
reducdo significativa em
relacdo ao exercicio de 2023
em decorréncia da queda
de 336% nas receitas de
prestacdo de servicos, sendo
R$ 18,8 milhdes em 2023 versus
R$ 253 milhdes em 2022, em
funcdo dos programas Supera Rio
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e FREMF Emergencial (que foram as principais receitas de 2022),
bem como o aumento das despesas de provisdo para perdas nas

operacodes de crédito (R$ 24,6 milhdes no exercicio de 2023 versus Ao longo de 2023, a AgeRio apresentou indices de inadimpléncia

por cliente entre 6,10% (janeiro/2023) e 9,94% (dezembro/2023). Em
termos do nivel de risco de crédito, ao fim de 2023, 38,34% dos

R$ 10,4 milhdes no exercicio de 2022), reflexo principalmente do
ambiente de aumento da inadimpléncia.

créditos apresentavam nivel de risco A, 22,31% nivel B, 24,52% nivel
Como impacto positivo, pode serdestacada a recuperacdo de C e 14.84% niveis entre D-H

créditos baixados em prejuizo no montante de, aproximadamente,

R$ 159 milhées, basicamente por meio da incorporacdo no ativo Ao caleular os limites cos quais a AgeRio estd exposta,

da AgeRio de imdveis de execucdo de garantia. foram considerados o wvalor do Patriménio de Referéncia

para Compatibilizacdo com os Ativos Ponderados mpelo
Outro ponto relevante a ser destacado € o resultado liquido Risco no valor de R$ 440026926 e do Ativo Total mem
de Tituloa de Valores Mobilidrios (TVM) obtido no encerramento RS 750917624
de 2023 no montante de R$ 181 milhdes (R$ 30,3 milhdes em

2022), impactado principalmente pelo valuation da carteira de

(ambos com data-base dezembro/2023).

Os resultados dos limites de exposicdo foram:
Fundos de Participacdes nos quais a AgeRio investe - resultado

negativo de R$ 10,7 milhées em 2023 versus resultado positivo de
R$ 1 milhdo em 2022.

Cliente ou grupo econdmico: 4,19% (limite mdximo de 25% do
PR, segundo Resolucdo CMN 4.677/18, e limite mdximo de 15% do

PR, definido em normativo interno);
O volume de liberagdes acumulada da carteira ativa da AgeRio

em 2023 foi aproximadamente R$ 110,7 milhdes, 17,48% inferior a Setor de atividade econdmica (CNAE): 2075% (até 40% da

2022, com a maior concentracdo em recursos proprios. carteira de crédito, segundo normativo interno);

A carteira de crédito registrou uma expansdo de 3,46%, saindo
de R$ 3555 milhdes em 2022 para R$ 3678 milhdes em 2023,
registrando um indice de inadimpléncia de 9,95% por cliente
e de 992% por operacdo em dezembro/2023 (510% e 4,87%,
respectivamente, em dezembro/2022).

Setor publico: 10,27% (limite mdximo de 45% do PR, segundo
Resolucdo CMN 2.827/01 e limite mdximo de 30% do PR, de
acordo com normativo interno)

Conforme demonstrado, a AgeRio estd enquadrada em relagéo
aos limites operacionais e de exposicdo a riscos de crédito.
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Nossos clientes destacam a taxa de juros como um ponto
forte dos produtos ofertados. A taxa meédia das operacdes de
crédito com pessoa juridica desembolsadas em 2022, por meio de
recursos da AgeRio, foi de 16,35% a.a, enquanto a taxa media do
mercado no segmento de pessoa juridica no mesmo ano foi de
20,02%, segundo dados do BCB' .

Comparativo taxa de Juro (%)

B AgeRio BCB

CONSELHO DE_ )
ADMINISTRACAO, COMITES
E OUTROS CONSELHOS

A AgeRio estabelece, no Estatuto Social e em normativos
internos, a sua Estrutura de Governanca, que € composta pelas
seguintes instdncias: Assembleia Geral, Comité de Elegibilidade e
Remuneracdo, Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria Independente,
Auditoria Interna, Comités Estatutdrios e Internos, Regime de
Alcadas, Gerenciamento de Risco e Controle Interno.

50.0
No nosso Estatuto Social também estdo definidos os comités:
40.0 22.8 de Crédito e Renegociacéo, de Compras e Contratacdes, de Etica,
500 de Investimentos, de Auditoria e de Elegibilidade e Remuneracdo.
As decisdes sdo tomadas de forma colegiada e transparents,
300 com o intuito de garantir a conformidade dos processos. Além
dos estatutdrios, temos ainda os seguintes comités: de Atividades
200 Juridicas de Contencioso, de Comunicacdo de Marketing, de
Gestdo de Risco e de Capital e de Tecnologia da Informacdo.
Além disso, os regimes de alcada decisoria sdo aprovados no
10.0 Conselho de Administracdo de modo a hierarquizar o processo

decisorio.
0.0

2022 2023

Jd o prazo médio das nossas operacdes foi de 64,31 meses,
confrontados pelos 38,40 meses para o mesmo segmento de
mercado que atuamos, também segundo o BCB? .

120725 - Taxa média de 1‘uros das operacdes de crédito com recursos livres -
Pessoas juridicas - Capital de giro total

220863 - Prazo médio das concessées de crédito com recursos livres - Pessoas
juridicas - Capital de giro total

Nossa Estrutura de Governanga Corporativa busca garantir o
alinhamento entre nossos objetivos estratégicos e nossa missdo,
visdo e valores. Estabelecemos e garantimos direcionamentos
claros de responsabilidade e autoridade por meio de politicas,
normas e procedimentos internos, para assegurar que os 6rgdos
de administracdo respondam pelo desempenho da instituicdo,
que haja limites claros de autoridade e responsabilidade em toda

AgeRio » 37




38 » AgeRio

Governanc¢aq,
Integridade e Compliance

a estrutura gerencial, que todos conhecam esses limites e que o
regime de al¢cadas seja cumprido.

COMPLIANCE AGERIO

Comprometida com acdes e condutas pautadas na ética e
probidade, que refletem a credibilidade, transparéncia e higidez
financeira da instituicdo. O Coddigo de Etica e Conduta da
AgeRio tem como objetivo direcionar e orientar os membros da
administracdo, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, os
empregados, prepostos, estagidrios, prestadores de servico e
demais colaboradores, pautando suas acdes e comportamentos
conforme os valores e normas internas da empresa. Trata-se de
documento revisado periodicamente pela Alta Administracdo e
amplamente divulgado pela instituicdo.

O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos
valores e normas descritos no Cdodigo € responsabilidade de
cada colaborador que atua na AgeRio, sendo fundamental
para a construcdo da reputacdo, imagem e prestigio do corpo
funcional e da empresa. Além disso, a AgeRio desenvolve acdes
para a disseminacdo dos valores da conduta ética e dos preceitos
estabelecidos no Codigo, direcionada a todos os empregados,
colaboradores e administradores da empresa.

O Programa de Integridade da AgeRio € sustentado pelos pilares
da prevencdo, deteccdo e remediacdo, com énfase em controles

internos e gestdo de riscos. O foco preventivo &€ importante para
mitigar vulnerabilidades e fortalecer uma cultura ética, que norteia
nossas agcdes em todas as dreas da instituicdo.

A AgeRio também conta com um Canal de Denuncias acessivel
ao publico, onde qualquer pessoa pode relatar irregularidades
de forma andnima. Relatdrios semestrais do Canal sdo enviados
a Alta Administracdo, permitindo uma avaliagdo continua de
sua eficiéncia. As denuncias recebidas sdo investigadas por
Comissbdes de Apuracdo, e suas conclusdes sdo submetidas ao
Comité Disciplinar, que delibera sobre as providéncias a serem
tomadas.

Carregamos como valores: ética, respeito e transparéncia, de
forma que a populagéo tenha acesso as informacdes da empresa,
sejam informacdes financeiras, licitacdes, contratos ou convénios.
Portanto, qualquer pessod estd apta a requerer informacdes da
instituicdo ou buscd-las em nosso sitio eletréonico.

A empresa possui uma Ouvidoria com a responsabilidade
de garantir a representacdo do seu publico externo ou interno,
tratando as manifestacdes sobre suas atividades e servicos com
independéncia e imparcialidade. A Agéncia também participa do
canal de transparéncia e ouvidoria OuvERJ, que compde a Rede
de Ouvidorias do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
além de promover o Disque Rio Contra a Corrupcdo, importante
ferramenta de combate & corrupcdo gerida pela Controladoria
Geral do Estado (CGE).
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A AgeRio manteve, em 2023, as
principais diretrizes relacionadas &
sua Politica de Seguranca Cibernética,
utilizando como principal pardmetro
de referéncias para as iniciativas de
seguranca cibernética o CIS Controls,
framework de boas prdticas e diretrizes
para gestdo da seguranca em instituicdes de
todos os portes.

Conforme chancela do Comité de Tecnologia
da Informacdo, foi mantida a diretriz para priorizacéo
das agdes de seguranca em 2023, a prevencdo QoS
ataques de ransomware. Nesse contexto, ao longo do ano, foram
realizadas diversas agodes, tais como: teste de phishing como
acdo educacional e preventiva a atagues externos; hardening
de hardware e software para garantir que as parametrizacdes
relevantes da infraestrutura da AgeRio atendem aos requisitos
minimos de segurancga; atualizacdo do software de monitoramento
da rede e dos servidores; aplicacdo do SonarQube ao codigo
dos sistemas desenvolvidos internamente para identificar e
corrigir vulnerabilidades potenciais na programacdo; atualizacdo
das bibliotecas e frameworks de desenvolvimento dos sistemas
proprios (como Laravel 8 e MySQL 8); estruturacdo de inventdrio
de sistemas que ndo estdo integrados ao Active Directory
da empresa para melhor gestdo de acesso de sistemas cuja
administracdo ndo é centralizada pela equipe de tecnologia da
informacdo. Adicionalmente foi feita modernizacdo do pargue
de equipamentos com a aquisicdo de novos equipamentos de
firewall e servidores.

A AgeRio estd comprometida com a protecdo dos dados
pessoais de seus clientes, empregados, fornecedores e demais
parceiros, garantindo a privacidade em todas as suas operacdes.
Com a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
adotamos uma abordagem multidisciplinar para assegurar total
conformidade com a legislacdo, priorizando a experiéncia do
usudrio e integrando solucdes tecnoldgicas aos nossos controles
internos. Nosso objetivo € aprimorar continuamente os processos
operacionais, mantendo um elevado padrdo de seguranca e
protecdo de dados.

A Politica de Privacidade estd disponivel para consulta no
site da AgeRio (www.agerio.com.br) e nos canais de atendimento,
assegurando transparéncia e acessibilidade no tratamento de
dados pessoais.

A prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD) e ao financiamento do
terrorismo (FT) € um principio fundamental da AgeRio, com o total
apoio da Alta Administragcdo. Seguimos uma estrutura normativa
e procedimental abrangente, que garante que nossas operacoes
estejam alinhadas as melhores prdticas de conformidade
internacional. O programa é orientado pelas Politicas “Conheca seu
Cliente”, "Conheca seu Empregado” e "Conhec¢a seu Fornecedor”,
assegurando que cada relacionamento comercial esteja pautado
em um profundo conhecimento das partes envolvidas.
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Governanc¢aq,
Integridade e Compliance

O Banco Central do Brasil estabeleceu a Avaliacdo Interna de
Risco para intensificar o monitoramento de operacdes suspeitas de
PLD/FT, e a AgeRio ajustou rapidamente suas politicas e controles
para atender a essas novas exigéncias. Em paralelo, adotamos
ferramentas tecnoldgicas para atender as resolugcdes do Conselho
de Seguranca da ONU, conforme a Lei n°® 13.810/2019, garantindo
a conformidade imediata com as obrigacdes regulatorias, e
mantendo o compromisso com a prevencdo a crimes financeiros.

PERFIL DO CORPO FUNCIONAL

O Time AgeRio finalizou o ano de 2023 com 142 colaboradores
(excetuando-se diretores, estagidrios e jovens aprendizes), dos
quais 57% séo concursados e compdem o quadro permanente da
empresa. Dentre esses empregados, 57% sdo homens e 43% sdo
mulheres.

No que diz respeito das posicoes de liderang¢a, incluindo a
Diretoria, 86% sdo ocupadas por concursados e 34% por mulheres.
Em termos de faixa etdria, a maioria dos colaboradores,39%, tem
entre 30 e 40 anos. Além disso, 21% estdo na faixa de 20 a 29 anos,
29% tém entre 40 e 49 anos, 76% estdo na faixa de 50 a 59 anos e
3,4% tém mais de 60 anos.

O nivel de qualificacdo do time é elevado: 54% possuem
ensino superior, 22% tém MBA e 6% tém mestrado. Assim, 82%
dos colaboradores possuem ao menos uma formacdo de nivel

superior.

DESENVOLVIMENTO
DO TIME AGERIO

Considerando que o corpo funcional € o principal responsdvel
pela implementacdo da estratégia de uma empresa, construimos
um Planejamento Estratégico, que estd em constante revisdo
e aprimoramento — de acordo com as condicdes vividas pelas
AgeRio, de forma gue os projetos na drea de pessoas funcionem
como vetor de impulsdo, execucdo e continuidade, subsidiando
assim a implementacdo da estratégia e o atingimento dos
objetivos da empresa.
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Um dos pilares do Planejamento Estratégico da AgeRio estd

pautado em objetivos voltados para “Pessoas, Aprendizado e
Crescimento”. Sdo eles: "Promover um sistema de reconhecimento
orientado 4 gestdo por resultados” "Ampliar a capacitacdo e
o0 engajamento da organizacdo”, e, “Promover o bem-estar no
trabalho”, objetivos estes que entendemos serem basilares para
uma gestdo estratégica de pessoas em uma empresa publica,
tendo em mente que o corpo funcional € permanente e deve ser
entendido como capital humano a ser desenvolvido de forma
constante.

A partir dos projetos na drea de pessoas, mapeamos os perfis
de todos os colaboradores, buscamos alocd-los nas posicoes
onde a performance tende a ser mais alta, e desenvolvemos as
capacidades potenciais. Acreditamos que profissionais satisfeitos
geram mais beneficios para a empresa e para a sociedade, prova
desse comprometimento € a certificacdo ostentada pela AgeRio,
pelo segundo ano consecutivo, atribuida pela GPTW — Great Place
To Work — como um excelente lugar para se trabalhar. No ano
de 2023, a empresa obteve 83 pontos na Pesquisa de Clima da
referida certificacdo.

Hd que se ressaltar que, em 2023, investimos uma média de 72,9
horas de treinamento por colaborador - um aumento de mais de 3
horas por colaborador, considerando o ano de 2022.

BENEFICIOS

Todos os nossos empregados sdo amparados pela Convencdo
Coletiva de Trabalho da categoria dos trabalhadores do ramo
financeiro, em regime celetista. Entre os beneficios garantidos,

estdo o day off aniversdrio, auxilio-alimentacdo, auxilio-refeicdo,
plano de saude, plano odontoldgico e auxilio-creche/babd.

A Participagcdo em Lucros e Resultados é regulamentada
por decreto especifico e garantida por acordo coletivo, sendo o
pagamento realizado em caso de lucro liquido e atendimento as
reservas legais e outras obrigacdes estatutdrias.

A AgeRio também é certificada como Empresa Cidadd, o
gue confere a todos as empregadas a ampliacdo da licenca-
maternidade performando um total de 180 dias e, aos empregados,
a licenca-paternidade de 20 dias. Além disso, disponibilizamos
sala de amamentagcdo para as mdes lactantes que retornam
ao trabalho e optam pelo trabalho presencial, haja vista que, no
momento, autorizamos o cumprimento da jornada de trabalho
das lactantes em home-office.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

As carreiras dos nossos empregados concursados sdo regidas
pelo PCS — Plano de Cargos e Saldrios — que prevé progressdo de
carreira baseada em processo meritocrdtico, isto €, comecando
no nivel junior, passando por pleno e sénior, até chegar ao nivel de
especialista. Cada nivel € composto por seis graus.

Todos os anos os colaboradores passam por avaliacdo de
competéncias, base esta que subsidia a movimentacdo na
carreira. As progressdes sdo definidas de forma colegiada, a partir
de critérios técnicos ou critérios minimos de antiguidade. Em 2023,
cada empregado passou por autoavaliacdo e avaliagcdo do gestor
imediato.
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ESTAGIO E APRENDIZAGEM

A AgeRio conta com Programa de Estdgio e com um Programa
de Aprendizagem, ambos voltados para o desenvolvimento dos
estudantes (nivel médio e superior). Na AgeRio, o estagidrio ou
aprendiz pode passar por diversas dreas, conforme interesse e
necessidade da empresa, e participa dos eventos institucionais
e treinamentos. Acreditamos que assim contribuimos para a
formacdo mais completa dos profissionais do futuro do nosso
Estado.

A AgeRio amplia por opcdo, e seguindo as melhores prdticas
voltadas para diversidade, as diretrizes de inclus@do em seu
Programa de Estdgio, reservando pelo menos 20% (vinte por cento)
das vagas disponiveis em cada processo seletivo para alunos de
instituicdes publicas de ensino, sendo metade destinada a alunos
negros, indigenas ou oriundos de comunidades quilombolas.

Na maior parte do ano de 2023, a AgeRio contava com 09 jovens
aprendizes, e na posicdo de 31/12 contava com 26 estagidrios de
nivel superior.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Como somos uma sociedade de economia mista voltada
ao desenvolvimento sustentdvel do Estado, um dos nossos
valores € a responsabilidade  socioambiental. Desde 2014,
temos um programa interno de eliminacdo de desperdicios, o
AgeRio Sustentabilidade, em que todas as dreas da empresa se
comprometem a reduzir o consumo de energia elétrica, papel e

pldstico, entre outros itens. A acdo estd em seu décimo ano de
atuacdo.

Em outubro/2023, a Superintendéncia de Controladoria,
com apoio da Geréncia de Comunicacdo, lancou o Programa
AgeRio de Gestdo Administrativa Sustentdvel. O programa
foi idealizado para, por meio de novos hdbitos, sedimentar a
agenda ESG (Environment, Social and Governance), voltada
para sustentabilidade, responsabilidade social e governanca
corporativa.

Em relacdo a apoio financeiro, a AgeRio incentiva a execucdo
de projetos que apresentem impactos ambientais positivos por
meio de linhas de financiaomento com condi¢cdes especiais para
projetos ecoeficientes.

Outro importante valor da AgeRio € o respeito a diversidade.
Pensando nisso, procuramos promover acdes entendendo que
a diversidade gera também cultura de inovacdo e beneficios
associados aos negocios e ao clima organizacional.

Também ressaltamos o incentivo ¢ equidade de género no Dia
Internacional da Mulher e de forma sistémica na AgeRio, sobretudo
no aspecto de representatividade em funcdes de lideranca,
reafirmando o compromisso permanente da instituicdo.
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SAUDE E BEM-ESTAR -
COMO GERAMOS VALOR -
FICHA TECNICA

O Planejamento Estratégico da AgeRio traz em seu bojo,
também, a valorizacdo da qualidade de vida no trabalho e a
importéncia do bem-estar. Com a implementacdo do Projeto
de Novo Modelo de Gestdo por Competéncias, passamos a
ter ferramentas que permitem alocar o corpo concursado em
dreas mais atinentes a cada perfil, conferindo maior percepcdo
de bem-estar e, consequentemente, melhores performances. O
projeto continua em andamento e as possiveis conclusdes sdo
Promissoras.

Um ponto de destaque no ano de 2023 foi a contratacdo
de uma ferramenta capaz de integrar o mapeamento
comportamental desejodo para os diferentes cargos e o
mapeamento comportamental dos colaboradores, a avaliacdo de
competéncias para o trabalho, 0 mapeamento de competéncias
técnicas desejadas para as diferentes atividad es e a medicdo
do desempenho. Essa ferramenta €& essencial para a
consecucgdo das etapas do Projeto de Novo Modelo de Gestdo
por Competéncias.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Pelo segundo ano consecutivo, a AgeRio adquiriu o selo da
certificacdo Great Place to Work. Esse selo € coletado através
de uma Pesquisa Externa de Clima Organizacional, destinada a
assegurar gue a empresa possui um bom clima organizacional.
O seu objetivo é obter subsidios para a melhoria continua do
ambiente de trabalho, possibilitando um canal de escuta e
preservando o anonimato dos respondentes. Ressalta-se que para
adquiri-lo é necessdria a obtencdo de, pelo menos, 70 pontos na
pesquisa.

Em 2023 a empresa obteve indice geral de 83 pontos, O1
(um) ponto a menos do gque no ano anterior, tendo destaque o
ambiente de trabalho cooperativo, estimulante e acolhedor, a
percepcdo positiva com relacdo & remuneracdo e beneficios, o
senso de orgulho do corpo funcional quanto & missdo e valores da
empresa e a manutencdo do equilibrio entre a vida profissional e
pessoal proporcionado pela flexibilidade da jornada de trabalho
no regime hibrido. Dentre os pontos vistos como oportunidades
de melhorig, destacam-se a fragilidade na comunicacdo
interna, principalmente quanto aos objetivos de longo prazo e
aos alinhamentos necessdrios, a melhoria dos planos de saude e
odontologico, a necessidade de uma politica de reconhecimento
das entregas individuais, e, o aprimoramento no processo de
progressdo de carreira e definicGo de um plano de carreirg,
esses Ultimos referentes ao quadro permanente.
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COMO GERAMOS VALOR

R$ 59,87 milhdes, concedidos ao setor privado, sendo 10,10%
com recursos do FUNGETUR, 19,71% das operacdes com

recursos da FINEP e 70,19% com recursos proprios
da Agéncig;

R$ 208 milhées ao setor publico;

R$ 9,7 milhées em microcrédito para 1.649
microempreendedores;

R$ 3,2 milhées no Programa Fomentas para 340
empresdrios;

R$ 4,6 milhdes em participacdes.

11.270 leads e 2.228 clientes pessoa juridica.

142 empregados, com 57% concursados;
72 horas de treinamentos por colaborador.

640 mil de acessos co site;

RS 692,90 milhdes em total de créditos ativos;

RS 367,83 milhées de créditos ativos de risco proprio;
R$ 13,20 milhées em programas municipais; e

RS 6,95 milhdes de créditos ativos em microcrédito;

Nosso propésito: transformar oportunidades em negdcios
sustentdveis e atender ds demandas por crédito e servicos
financeiros do Estado do Rio de Janeiro de forma mais simples
e com condicdes operacionais (taxas, prazos e caréncia) mais
atrativas e adequadas ao desenvolvimento dos projetos apoiados;

Nossa missdo: fomentar por meio de solucdes financeiras o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com
exceléncia na prestacdo de servicos;

Nossa visao: ser reconhecida como ator financeiro estratégico na
promocdo do desenvolvimento econdmico social e sustentdvel do
Estado do Rio de Janeiro;

Nossos valores: aperfeicoamento continuo; decisbes apoiadas
em critérios técnicos, colegiadas e com conformidade; foco no
cliente; integridade; respeito a diversidade; e responsabilidade
socioambiental.

e RS 4,2 milhdes de lucro;

¢ R$ 18,1 milhdes de receita de TVM;

e R$ 18,8 milhées de receitas de prestacdo de servico;
e  -19,92% de expansdo na carteira de crédito Global;

e Capilaridade em 84 municipios fluminenses.
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